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XA LUC BINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 38/KH-UBND Luc Binh, ngay ¢thang 3 nam 2025
KE HOACH

Cai cach thu tuc hanh chinh trong tam nam 2025

Thuc hién Ké hoach s6 62/KH-UBND ngay 04/3/2025 ciia UBND huyén
Bach Thong vé cai cach thu tuc hanh chinh trong tim nim 2025. UBND X& Luc
Binh xay dung Ké hoach cai cach thu tuc hanh chinh trong tam nam 2025 véi ndi
dung cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Quan triét, trién khai chi dao cua B Chinh tri vé cong tac cai cach TTHC
tai Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 vé dot pha phat trién khoa hoc,
cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi sé qudc gia va cac nhiém vu, giai phap
theo yéu cau cta Qudbc hoi tai Nghi quyét s 142/2024/QH15 ngay 29/6/2024 va
cac chuong trinh, ké hoach, dé an, van ban dugc Chinh phi, Thu tuéng Chinh phu
ban hanh, bao dam thuc hién c6 két qua, hoan thanh cdc muc tiéu, chi tiéu dé ra
trong ndm 2025 va giai doan 2021 - 2025.

2. Thuc hién nghiém viéc danh gia tac dong chinh sach, TTHC, nang cao
hiéu qua viéc tham van doi tuong chiu tac dong, cong tac tham dinh, tham tra theo
quy dinh cua phép luét.

3. Tiép tuc ra soat, dé xut cit giam, don gian hoa cac TTHC thuc chét, hiéu qua,
trong d6 tap trung dé xuét cat giam, loai bo ngay nhiing quy dinh, TTHC dang 14 rao can
cho hoat dong san xuat, kinh doanh ctia doanh nghiép va doi séng nguoi dan dé théo g&
cac diém nghén, khoi thong nguédn luc, tiét kiém chi phi cho ngudi dan, doanh nghiép.

4. Poi moi toan dién viéc giai quyét TTHC; day manh trién khai viéc tiép nhan
va tra két qua giai quyét TTHC khong phu thudc dia gidi hanh chinh; ning cao chat
lwong dich vu cong truc tuyén, dich vu s6 cho ngudi dan va doanh nghiép, hudng t6i
cung cép dich vu cong tryc tuyén toan trinh, ca nhan hoa va dua trén dir licu.

5. Gan két chat ché gitra cai cach TTHC véi chuyén d6i sd, trién khai Dé an
06, hién dai hoéa cong tac chi dao, diéu hanh, phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, tao
ra nhimg chuyén bién manh mé&, d6i méi tu duy, hanh dong; ap dung cac giai phap,
md hinh, cich 1am hay di thi diém trién khai trong nim 2024 dé nhan rong thuc
hién trong nam 2025 va giai doan tiép theo; manh dan thi diém cac sang kién, giai
phap méi dap tng yéu cau thuc tién va xu thé phat trién.
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6. Nghiém tuc thyc hién trach nhi¢ém giai trinh ctia co quan nha nudc, nguoi
c6 tham quyén trong phuc vu Nhan dan; nang cao chat lugng do1 ngti can by, cong
churc lam cong tac cai cach TTHC.

II. YEU CAU

1. Néu cao tinh than trach nhiém, quyét tam chinh tri, nd luc, hanh dong cia
nguoi dung dau co quan, don vi trong chi dao td chirc thue hién, wu tién nguén luc
trién khai. Xac dinh két qua trién khai K& hoach nay 1a mot trong cac can ct dé
danh gia két qua thyc hién nhiém vu cai cach TTHC cua co quan, don vi nam 2025
va giai doan 2021 - 2025.

2. Cai cach TTHC xuét phét tir loi ich cta nguoi dan, doanh nghiép; lay
ngudi dan, doanh nghiép 1am trung tam, 1a cha thé va 13 muc tiéu; 14y sy hai long
ctia ngudi dan, doanh nghiép 14 thude do danh gia chat lugng phuc vu cia co quan
hanh chinh nha nudc.

3. Thuc hién chi dao, di€u hanh trén moi truong dién tir thong qua viéc su
dung cac nén tang, dit li¢u s6 dugc két noi, chia s¢ dong bo thong suot gilra cac b,
nganh, dia phuong va trong ndi bo co quan, to chuec.

4. Xac dinh 1 trach nhiém va chu dong to churc trién khai Ké hoach nay,
phéi hop chit ché véi cac co quan, don vi lién quan, kip thoi phan anh nhitng van
dé phat sinh, kho khin, vuéng mic trong qua trinh thuc hién dé bao cdo cap trén
xem x¢ét, chi dao.

5. Huy dong va str dung hiéu qua moi nguon luc, sy tham gia ctia cac cap,
nguoi dan, doanh nghiép, day manh cong tac truyén thong tao dong thuén xa hdi,
cung cO niém tin cia Nhan dan.

I11. NHUNG NHIEM VU CU THE

(Chi tiét cac nhiém vu cu thé theo Phu luc dinh kem)
IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Can b0, cong chirc xa

- Can ¢t vao nhiém vu cu thé duogc néu tai K& hoach nay td chuc trién
khai cadc nhiém vu duogc phan cong dam bao chét luong, tién do thuc hién; manh
dan ap dung cic sang kién, tmg dung khoa hoc, cong nghé, phuwong phép tién
tién trong trién khai; ting cudng phdi hop, trao doi, hoc héi kinh nghiém trong
trién khai thyc hién; chu trong hoc tap, boi dudng nang cao trinh d6 chuyén moén,
nghiép vu, nang cao chat lugng, hiéu qua trong giai quyét TTHC cho ngudi déan,
doanh nghiép; day manh cong tac truyén thong trong cai cach TTHC dé ngudi dan,
doanh nghiép biét va dong hanh.

2. Cong chtrc Van phong — Thong ké xi ¢6 trach nhiém: Giap lanh dao
UBND x4 theo ddi, kiém tra, kip thoi dén ddc cac don vi, ca nhan lién quan
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trong viéc to chirc thuc hién Ké hoach nay; tong hop két qua thuc hién 16ng
ghép trong béo cdo cai cach, kiém soat TTHC dinh ky (thang, quy) dé tham muu
bdo cdo UBND huyén, Chu tich UBND huyén; kip thoi bao cédo kho khan,
vudng mac va dé xuit 1anh dao UBND x3 xem xét chi dao, giai quyét.

Kién toan B) phan mdt ctra xa.

Trén day la K& hoach cai cach TTHC trong tam nam 2025 trén dia ban X&
Luc Binh, UBND x4 yéu cau cac don vi, ca nhan c6 lién quan nghiém tic to chuc
trién khai thuc hién hiéu qua Ké hoach nay./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuodng trye Dang iy xa; KT. CHU TICH

- Thuong truc HDND x3; & 7 e

- UB MTTQ va cac doan thé xi; PHO CHU TICH

- COng an x&;

- Trang TTDT x3;

- Can b9, cong chirc x4;

- Luu: VP UBND xa.
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PHU LUC

CAC NHIEM VU CAI CACH THU TUC HANH CHINH TRONG TAM NAM 2025

TT Tén nhiém vu B¢ phan chi tri Bo phan phoi hop Thot g!f:\m
thuc hi¢n

I Vé cai cach cac quy dinh TTHC

I Cit giam, don gian hoa TTHC ndi bd trong hé thong hanh chinh nha nuée
Ra soat, tai cau tric quy trinh TTHC ndi bd trén cac linh
vuc: Thi dua - khen thudng, hanh chinh, tong hgp va cac
linh vye khac theo quy dinh cta phap lut hodc theo Quyet
dinh cua Chu :cich UBND tinh, bao dé,m quy dinh day du, . , . o .

1 rd rang, cu the, hop ly cac bo phan cau thanh co ban cua Cong chuic Cong Chlfc Vafl pPong Thang 11/2025
TTHC theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 8 Nghi dinh s6 chuyén mon — Thong ke xa g
63/2010/ND-CP (stra d01) va dap tmg yéu cau vé chat
luong theo quy dinh vé thuc hién TTHC toan trinh trén
moi truong dién ti

| Vé d6i méi thue hién, giai quyét TTHC, cung cip dich vu cong phuc vu ngwoi dan, doanh nghiép
Thuc hién nghiém viéc giri, nhan van ban dién tir, xu ly ho o o Cong chirc Vin

2 . n A A s Cén b9, cong chuc xa R X N .
so cong viéc trén moi truong dién tu phong — Thong ké xa Thudng xuyén

A . 4 A ol At tran TIA Cong chuc Van
100 % ho so TTHC phai duoc ti€p nhan, giai quyét trén Hé 4n bo. co e X3 —ong chu . A
3 0 p . p nhan, giai quy ¢ | Can bg, cong chire xa ohong — Théng ke xi Thudng xuyén

thdng thong tin giai quyét TTHC




Thyc hién cac giai phap dé khuyén khich nguoi dan, doanh
nghiép thyc hién TTHC trén mdi trudng dién tir; giam toi da
thoi gian, chi phi di lai cho viéc giri hd so va nhan két qua giai
quyét TTHC cua céac td chirc, c4 nhan; ting tinh cong khai,
minh bach khi giai quyét TTHC; nang cao trach nhiém, trinh

Cong chirc Van

d6 chuyén mon va kién thirc vé cong nghé thong tin clia can Cén b, cong chirc xa phong — Théng ké xa Thuong xuyén
bd cong chure dugce phan cong xir Iy ho so TTHC, s6 hoa ho

s0, két qua gidi quyet TTHC, lam sach dir li¢u, gan viéc so

héa voi thuc hién nhi€ém vu ctia can bg, cong chirc, vién chire

trong qua trinh tiép nhan, giai quyét TTHC

Thuc hién luu kho dir liéu dién tir ctia to chire, c& nhan Cong chtrc Van

trong Hé théng thong tin giai quyét TTHC phuc vu viéc sd Cong chirc chuyén phong — Thong Quy 1/2025
hoa két qua giai quyét TTHC mon ké x&

Thuc hién nghiém tic Dé an 06, nhat 1a viéc ra soat, dé

xuat thao g& cic diém nghén trong qua trinh trién khai va Cong an x& Can bg, cong Thudng xuyén

két ndi, chia sé¢ v6i Co so dir liéu quéc gia vé dan cu dé
tiép tuc don gian hoa gidy to khi thuc hién TTHC va day
manh dich vu cng truc tuyén

chire x4 c¢é lién
guan




T6 chirc thue hién nghiém viéc tlep nhén, xu ly cac phan anh,
kién nghi ctia c4 nhén, t chirc vé& vudéng mic, bat cap trong thyc

N

hién thu tyc hanh chinh, tranh C}e treong hop phéan anh, kién nghi . Cong chirc Van phong . A
7| kéo dai, vuot cap. To chuce kiém tra, xac mi,nh, lam rd hanh vi Canhb’c,), cong — Thong ké xa Thuong xuyen

nhiing nhiéu, gy kho khan trong giai quyét TTHC va xur Iy chue xa

nghiém cac t6 chirc, ca nhan ¢6 lién quan theo diing quy dinh

Nghién ctru, dé xuat cac ndi dung nham tai cau tric quy

trinh, thiét ké, cung cép cac DVCTT thudc pham vi giai . o .

I 5 . A TR o 1A . , cong chirc Van phong \ o

8 quyét cia nganh, dia phuong trén co sé tai sir dung dir liéu, Cong chuc ~ Théng ké xa Thuong xuyén

lién thong dién tir, bao dam nguoi dan chi cung cip thong chuyén mon

tin, gidy t& mot 1an cho co quan nha nudc

Thyc hién phong trao thi dua thuc hién cung cip, str dung

DVCTT; nghién ctru, & xuat sang kién hay, cach lam méi Can bo, cong Cong chitc Van

trong giai quyét TTHC. Dé nghi cép trén khen thudng céc tap chuc xa phong — Thong ké xa
9 | thé, c4 nhan co dé xuét, sang kién hay trong giai quyét TTHC Thuong xuyen
10 Df)i méi, tang cudng céc hoat dong tuyén truyén, huéng Cong chirc VH-XH Cén b9, cong chirc Thudng Xuyén

dan, ho tro thyc hién DVCTT cho nguoi dan, doanh nghiép (van hoa TT) Xa

Cong khai két qua danh gia chat luong phuc vu ngudi dan,

doanh nghiép theo Quyét dinh sd 766/QD-TTg ngay . , R . .
11 . . 00 . ) .| Cong chuc chuyén |Hang than

23/6/2022 ctia Thit tuong Chinh phii dé 6 chirc, ca nhan | Cong chite VP-TK x4 S e gmang

theo doi, giam sat theo quy dinh

Thudng xuyén tu kiém tra céng tac cai cach, kiém soat

TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong, thuc Co hite chuva
12 | hign TTHC trén mdi truong dién tir; bao cdo lanh dao ong Chue Chuyen  Thuong xuyén

UBND x4 két qua kiém tra, kip thoi dé xuit

bién phép chan chinh viéc thuc hién

Cong chuc VP-TK xa

mon
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13 Déy manh thyc hién TTHC khong phu thudc vao dia gidi Can bb. co hire x3 Cong ChI’I,C Van
hanh chinh an b, cong ¢hlc Xa | nhong — Thong ké xa [Thudng xuyén
Tham muu xdy dung bdo cdo so két viéc thuc hién tiép
14 | nhan, tra'ke?t quzi gidi quyét TTHC Eal B:o phg}n Mot ?ua Cong chirc Vin phong|  COng chitc chuyén  [Theo sy chi dao cia
theo Ngb1 d!Irlh 50 '61/2018/.I\VID-CP. (sEr'a d01.); Ra soat, dgnh ~ Théng ké xa mén UBND huyén
gia va dé xuat giai phap, trién khai d61 md1, nang cao hiéu
qua, nang suat lao dong cua BO phan Mot ctra
111 (Chi dao, diéu hanh trén méi truwong dién tir gin véi cai cach TTHC
Thuc hién nghiém viéc gui, nhan van ban dién tur c6 ky s0;
15 | xuly hd so, cong viéc toan trinh trén moi trudong dién ti, Cong chirc Van

cham dit tinh trang vira xir 1y hd so gidy vira xtr Iy ho so
dién tir

Can b, cong chirc xa

phong — Thong ké xa

Thuong xuyén
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