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Sε Th¹ng tin v¨ TruyΖn th¹ng tΞnh Bͽc Kͧn - Bή TêI LIΛU (LͬN 1) H̯αng d͵n vΖ dΠch vλ 

c¹ng trχc tuyΔn v¨ c§c οng dλng sΧ c̭ bͩn. 

6. Hһ֦NG DӽN Sָ DְNG BӵO HIԛM Xë H֤I ņI֒N Tָ - VSSID 

 

 

I. GI֦I THI֒U Vԓ VSSID 

1. VSSID là gì? 

Ngày 25/11/2020, BӶo hiԜm x« h֥i Vi֓t Nam ban hành C¹ng vŁn s֝ 

3717/BHXH-CNTT vԚ triԜn khai ֵng dֱng VssID. Theo Ľ·, VssID l¨ ֵng dֱng 

tr°n nԚn tӶng thiԒt b֗ di Ľ֥ng cֳa BӶo hiԜm x« h֥i Vi֓t Nam, ĽҼ֯c cung cӸp tr°n 

Google Play cho thiԒt b֗ sֹ dֱng h֓ ĽiԚu h¨nh Android v¨ AppStore cho thiԒt b֗ 

sֹ dֱng h֓ ĽiԚu h¨nh IOS cֳa Apple ĽԜ: 

- ThiԒt lԀp k°nh giao tiԒp. 

- TӴo ĽiԚu ki֓n cho ngҼ֩i tham gia bӶo hiԜm x« h֥i (BHXH), bӶo hiԜm y tԒ 

(BHYT) tiԒp cԀn th¹ng tin, thֽc hi֓n c§c d֗ch vֱ c¹ng m֥t c§ch ti֓n l֯i, d֑ d¨ng, 

nhanh ch·ng nhӸt, tַng bҼ֧c thֽc hi֓n vi֓c thay thԒ S֡ BHXH, ThԎ BHYT giӸy 

nhҼ hi֓n nay. 

2. C§c ti֓n ²ch cֳa ֵng dֱng VssID 

C§c ti֓n ²ch cֳa ֵng dֱng VssID Ľem lӴi g֟m c·: 

* Cung cͫp Ľa dͧng th¹ng tin:  

- ThԎ BHYT; 

- Qu§ tr³nh tham gia BHXH, bӶo hiԜm thӸt nghi֓p, bӶo hiԜm tai nӴn lao 

Ľ֥ng - b֓nh nghԚ nghi֓p;  

- Th¹ng tin hҼ֫ng c§c chԒ Ľ֥ BHXH (m֥t lӺn, ֝m Ľau, thai sӶné);  

- L֗ch sֹ kh§m, chֻa b֓nh BHYTé 

* Cung cͫp c§c tiΜn ²ch tra cοu:  

- M« s֝ BHXH;  

- CҺ quan BHXH;  

- CҺ s֫ kh§m, chֻa b֓nh cӸp giӸy ngh֕ hҼ֫ng chԒ Ľ֥ BHXH;  

- CҺ s֫ kh§m, chֻa b֓nh kĨ h֯p Ľ֟ng kh§m, chֻa b֓nh bӶo hiԜm y tԒ;  

- ņҺn v֗ tham gia BHXHé 

* Hέ trι online 24/7: Chatbot - trӶ l֩i tֽ Ľ֥ng, t֡ng Ľ¨i h֣ tr֯ 1900.9068, 

email, c©u h֛i thҼ֩ng gԊp. 

* Cung cͫp c§c tin tοc hoͧt Ľίng ng¨nh BHXH (th¹ng tin lӸy tַ C֡ng 

Th¹ng tin Ľi֓n tֹ cֳa BHXH Vi֓t Nam), c§c th¹ng tin vԚ chԒ Ľ֥, ch²nh s§ch 

BHXH, hҼ֧ng dӾn sֹ dֱng ֵng dֱng;  

HҼ֧ng dӾn thֽc hi֓n d֗ch vֱ c¹ng nhҼ l¨m thֳ tֱc mӸt thԎ, sai thԎ thay v³ 

ĽԒn c§c CҺ quan thu֥c BHXH huy֓n hoԊc t֕nh, d֗ch vֱ thanh to§n trֽc tuyԒn. 

3. Sֹ dֱng VssID thay thԎ BHYT giӸy 

https://thuvienphapluat.vn/cong-van/Bao-hiem/Cong-van-3717-BHXH-CNTT-2020-trien-khai-ung-dung-VssID-458380.aspx
https://thuvienphapluat.vn/cong-van/Bao-hiem/Cong-van-3717-BHXH-CNTT-2020-trien-khai-ung-dung-VssID-458380.aspx
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Theo ch֕ ĽӴo cֳa B֥ Y tԒ tӴi C¹ng vŁn s֝ 4316/BYT-BH ngày 27/5/2021 vԚ 

vi֓c sֹ dֱng h³nh Ӷnh thԎ bӶo hiԜm y tԒ tr°n ֵng dֱng VssID ĽԜ Ľi kh§m b֓nh, 

chֻa b֓nh BHYT, hi֓n tai, tӴi c§c cҺ s֫ kh§m chֻa b֓nh Ľ« thֽc hi֓n th֝ng nhӸt 

m֥t s֝ n֥i dung sau: 

- Tַ 01/6/2021, ngҼ֩i b֓nh BHYT ĽԒn kh§m, chֻa b֓nh ĽҼ֯c sֹ dֱng h³nh 

Ӷnh thԎ BHYT tr°n ֵng dֱng Vss-ID thay thԒ cho vi֓c sֹ dֱng thԎ BHYT giӸy; 

- CҺ s֫ kh§m, chֻa b֓nh sֹ dֱng ĽӺu Ľ֙c ĽԜ qu®t m« QR-Code hoԊc ghi 

trֽc tiԒp s֝ thԎ BHYT tr°n ֵng dֱng VssID (trҼ֩ng h֯p cҺ s֫ kh¹ng c· ĽӺu 

Ľ֙c). 

- CҺ s֫ KCB c· c§c giӶi ph§p ch֝ng lӴm dֱng trֱc l֯i qu׃ KCB BHYT; tiԒp 

nhԀn c§c kh· khŁn, vҼ֧ng mԂc trong qu§ tr³nh triԜn khai thֽc hi֓n, k֗p th֩i b§o 

c§o cҺ quan BHXH ĽԜ ph֝i h֯p giӶi quyԒt. 

Theo Ľ·, hi֓n nay, ngҼ֩ i b֓nh BHYT ĽԒn kh§m, chֻa b֓nh ĽҼ֯c sֹ 

dֱng h³nh Ӷnh thԎ BHYT tr°n ֵng dֱng VssID thay thԒ cho vi֓c sֹ dֱng thԎ 

BHYT giӸy. 

 

II. TӵI Vê CêI ņԉT ִNG DְNG VSSID 

1. ņ֝i v֧i h֓ ĽiԚu h¨nh Android 

BҼ֧c 1. V¨o kho ֵng dֱng Google Play/CH Play, g» v¨o ¹ t³m kiԒm tַ kh·a 

ñVssIDò v¨ ch֙n T³m kiԒm. 

BҼ֧c 2. Ch֙n ֵng dֱng VssID, nhҼ h³nh sau: 

 

ξng dλng VssID tr°n Google Play/CH Play 
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BҼ֧c 3. ch֙n ñC¨i ĽԊt/Installò ĽԜ thֽc hi֓n c¨i ĽԊt ֵng dֱng. 

2. ņ֝i v֧i h֓ ĽiԚu h¨nh IOS 

BҼ֧c 1. V¨o kho ֵng dֱng AppStore, g» v¨o ¹ t³m kiԒm tַ kh·a ñVssIDò v¨ 

ch֙n T³m kiԒm. 

BҼ֧c 2. Ch֙n ֵng dֱng VssID nhҼ h³nh sau: 

 

ξng dλng VssID tr°n App Store 

BҼ֧c 3. ch֙n ñNhԀnò ĽԜ thֽc hi֓n c¨i ĽԊt ֵng dֱng. 

II. Hһ֦NG DӽN Sָ DְNG ִNG DְNG VSSID 

1. TrҼ֩ng h֯p Ľ« c· t¨i khoӶn giao d֗ch Ľi֓n tֹ c§ nh©n v֧i cҺ quan BHXH 

1.1. ņŁng nhͻp οng dλng 

NhԀp t¨i khoӶn (m« s֝ BHXH) v¨ mԀt khӼu v¨o c§c ¹ tҼҺng ֵng ĽԜ ĽŁng nhԀp 

ֵng dֱng. 
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1.2. ņΫi mͻt khͯu 

NgҼ֩i sֹ dֱng n°n thֽc hi֓n Ľ֡i mԀt khӼu cho lӺn ĽŁng nhԀp ĽӺu ti°n nhԄm bӶo 

v֓ th¹ng tin c§ nh©n. 

BҼ֧c 1. Ch֙n  

BҼ֧c 2. Ch֙n ņ֡i MԀt KhӼu 

BҼ֧c 3. NhԀp MԀt khӼu cȈ, MԀt khӼu m֧i v¨ NhԀp lӴi lӴi mԀt khӼu m֧i 

BҼ֧c 4. Ch֙n Ho¨n tӸt. H֓ th֝ng sԐ gֹi ĽԒn s֝ Ľi֓n thoӴi m¨ ngҼ֩i sֹ dֱng Ľ« 

ĽŁng kĨ giao d֗ch Ľi֓n tֹ v֧i cҺ quan BHXH m« OTP ĽԜ x§c thֽc vi֓c Ľ֡i mԀt 

khӼu. 
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1.3. Quͩn lĨ c§ nh©n 

Chֵc nŁng QuӶn lĨ c§ nh©n hiԜn th֗ c§c th¹ng tin cҺ quan cֳa ngҼ֩i sֹ dֱng 

nhҼ: M« s֝ BHXH, H֙ v¨ t°n, Ng¨y sinh, CMND/CCCD/H֥ chiԒu, S֝ Ľi֓n thoӴi 

v¨ Ľ֗a ch֕ c½ng c§c chֵc nŁng kh§c cֳa ֵng dֱng VssID. 

 

1.4. Thΐ BHYT 

BҼ֧c 1. Ch֙n QL cá nhân 
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BҼ֧c 2. Ch֙n ThԎ BHYT, m¨n h³nh sԐ hiԜn th֗ c§c th¹ng tin cҺ bӶn nhҼ h³nh 

dҼ֧i 

 

BҼ֧c 3. NhӸn v¨o ñXem thΐ Bͩo hiΘm y tΔò, m¨n h³nh sԐ hiԜn th֗ nhҼ h³nh dҼ֧i 

(c· thԜ lֽa ch֙n xoay ĽԜ xoay thԎ BHYT ĽԜ d֑ quan s§t): 

 

LҼu Ĩ: ִng dֱng chΞ cho ph®p ĽŁng nhͻp mίt t¨i khoͩn tr°n mίt thiΔt bΠ ε c½ng mίt thγi ĽiΘm. Khi ĽŁng nhԀp 

t¨i khoӶn v¨o thiԒt b֗ thֵ hai, ֵng dֱng sԐ c· cӶnh b§o, nԒu ngҼ֩i d½ng lֽa ch֙n tiԒp tֱc ĽŁng nhԀp ֫ thiԒt b֗ thֵ 
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hai, ֵng dֱng sԐ y°u cӺu nhԀp m« OTP ĽҼ֯c gֹi ĽԒn s֝ Ľi֓n thoӴi cֳa ngҼ֩i d½ng Ľ« ĽŁng kĨ trҼ֧c Ľ·, Ľ֟ng th֩i 

t¨i khoӶn n¨y sԐ b֗ tho§t kh֛i ֵng dֱng tr°n thiԒt b֗ thֵ nhӸt. 

1.5. Quá trình tham gia BH 

Chֵc nŁng Qu§ tr³nh tham gia BH cung cӸp th¹ng tin vԚ qu§ tr³nh tham gia BӶo 

hiԜm x« h֥i, BӶo hiԜm thӸt nghi֓p, BӶo hiԜm tai nӴn lao Ľ֥ng, b֓nh nghԚ nghi֓p, 

BӶo hiԜm y tԒ cֳa m֣i ngҼ֩i sֹ dֱng. NgҼ֩i sֹ dֱng c· thԜ xem chi tiԒt qu§ 

tr³nh tham gia nhҼ: Th֩i gian, ņҺn v֗, NghԚ nghi֓p, chֵc vֱ, mֵc Ľ·ng. 

 

1.6. Th¹ng tin h̯εng 

Chֵc nŁng Th¹ng tin hҼ֫ng cung cӸp to¨n b֥ c§c chԒ Ľ֥ BHXH m¨ ngҼ֩i sֹ 

dֱng Ľ« hҼ֫ng nhҼ: ChԒ Ľ֥ BHXH m֥t lӺn; ChԒ Ľ֥ ֜m Ľau, thai sӶn v¨ dҼ֭ng 

sֵc phֱc h֟i sֵc kh֛e; ChԒ Ľ֥ BHXH h¨ng th§ng; ChԒ Ľ֥ BHTN. 
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1.7. SΫ kh§m chυa bΜnh 

Chֵc nŁng S֡ kh§m chֻa b֓nh cung cӸp to¨n b֥ th¹ng tin kh§m chֻa b֓nh 

BHYT cֳa ngҼ֩i sֹ dֱng theo tַng nŁm. 
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2. TrҼ֩ng h֯p chҼa c· t¨i khoӶn giao d֗ch Ľi֓n tֹ c§ nh©n v֧i cҺ quan 

BHXH  

NgҼ֩i sֹ dֱng chҼa c· t¨i khoӶn giao d֗ch Ľi֓n tֹ c§ nh©n v֧i cҺ quan BHXH 

ch֕ c· thԜ sֹ dֱng m֥t s֝ ti֓n ²ch c· sԈn do BHXH Vi֓t Nam cung cӸp nhҼ: 

- T³m m« s֝ BӶo hiԜm x« h֥i: Cung cӸp c§c phҼҺng thֵc t³m kiԒm m« s֝ BӶo 

hiԜm x« h֥i cֳa m֣i c§ nh©n. 

- Xem tin tֵc: Cung cӸp c§c th¹ng tin li°n quan ĽԒn c§c hoӴt Ľ֥ng cֳa Ng¨nh 

BӶo hiԜm x« h֥i Vi֓t Nam 
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- Tra cֵu trֽc tuyԒn: Cung cӸp c§c ti֓n ²ch tra cֵu trֽc tuyԒn nhҼ: Tra cֵu m« s֝ 

BHXH; Tra cֵu CҺ quan BHXH; Tra cֵu CSKCB cӸp giӸy ngh֕ vi֓c hҼ֫ng 

BHXH; Tra cֵu CSKCB kĨ h֯p Ľ֟ng kh§m, chֻa b֓nh BHYT; Tra cֵu ĽҺn v֗ 

tham gia BHXH; Tra cֵu ĽiԜm thu, ĽӴi lĨ thu. 
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 - H֣ tr֯: Cung cӸp c§c phҼҺng thֵc h֣ tr֯ nhҼ: 

+ CHAT BOT: L¨m vi֓c v֧i tr֯ lĨ Ӷo cֳa 

BHXH Vi֓t Nam, bӴn c· thԜ ĽԊt c§c c©u h֛i 

vҼ֧ng mԂc, h֓ th֝ng sԐ tֽ Ľ֥ng trӶ l֩i. 

+ T֡ng Ľ¨i: KԒt n֝i v֧i t֡ng Ľ¨i h֣ tr֯ cֳa 

BHXH Vi֓t Nam 

+ Email: KԒt n֝i ĽԜ ngҼ֩i sֹ dֱng gֹi email 

ĽԒn BHXH Vi֓t Nam 

+ C©u h֛i thҼ֩ng gԊp: Cung cӸp c§c c©u h֛i 

v¨ trӶ l֩i Ľ֝i v֧i c§c vҼ֧ng mԂc thҼ֩ng gԊp. 

+ PhӶn §nh kiԒn ngh֗: ChuyԜn phӶn §nh, kiԒn 

ngh֗ ĽԒn cҺ quan BHXH. 

 

- Tra cֵu cҺ quan BHXH: H֣ tr֯ tra cֵu th¹ng tin vԚ cҺ quan BHXH (bao g֟m 

cӶ bӶn Ľ֟ v֗ tr²). 
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ņԜ c· thԜ sֹ dֱng tӸt cӶ c§c chֵc nŁng cֳa ֵng dֱng VssID, ngҼ֩i sֹ dֱng cӺn 

ĽŁng kĨ giao d֗ch Ľi֓n tֹ c§c nh©n v֧i cҺ quan BHXH, cֱ thԜ nhҼ sau: 

2.1 ņŁng kĨ t¨i khoӶn bӶo hiԜm x« h֥i tr°n VssID 

NgҼ֩i tham gia BHXH c· thԜ ĽŁng kĨ t¨i khoӶn tr°n Ľi֓n thoӴi qua ֵng dֱng 

VssID. Tuy nhi°n trҼ֧c hԒt ngҼ֩i ĽŁng kĨ cӺn tӶi ֵng dֱng VssID vԚ Ľi֓n 

thoӴi v¨ thֽc hi֓n theo hҼ֧ng dӾn c§c bҼ֧c sau: 
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C§c b̿ρc ĽŁng kĨ t¨i khoΆn BHXH c§ nh©n tr°n VssID 

BҼ֧c 1: NhӸn ch֙n biԜu tҼ֯ng VssID (1) sau Ľ· nhӸn ch֙n "ņŁng kĨ t¨i khoӶn" 

(2) 

BҼ֧c 2: NhԀp c§c th¹ng tin trong bӶng ĽŁng kĨ t¨i khoӶn (3) 

LҼu ý: H֙ v¨ T°n viԒt ĽӺy Ľֳ h֙ v¨ t°n tiԒng vi֓t c· dӸu. 

NgҼ֩i ĽŁng kĨ d½ng s֝ Ľi֓n thoӴi ch²nh chֳ v¨ m֣i s֝ Ľi֓n thoӴi ch֕ ĽŁng kĨ 

ĽҼ֯c 1 m« bӶo hiԜm x« h֥i. 

NgҼ֩i ĽŁng kĨ cȈng c· thԜ sֹ dֱng t²nh nŁng qu®t m« QR tr°n h֓ th֝ng ĽԜ: 

¶ Tֽ Ľ֥ng ĽiԚn m« BHXH > qu®t m« QR tr°n thԎ BHYT. 

¶ Tֽ Ľ֥ng ĽiԚn s֝ CCCD, th¹ng tin c§ nh©n > qu®t m« QR tr°n thԎ CCCD. 

Sau khi ĽiԚn ĽӺy Ľֳ th¹ng tin bӴn nhӸn ch֙n v¨o "TiԒp tֱc" (4) 

 

ņŁng kĨ t¨i khoΆn BHXH ĽŁng nhΒp VssID bΖng CCCD 

BҼ֧c 3: TӶi v¨ cԀp nhԀt h³nh Ӷnh ch©n dung k²ch thҼ֧c 4x6cm (2) và mԊt trҼ֧c, 

mԊt sau cֳa thԎ CCCD l°n h֓ th֝ng. Sau Ľ· nhӸn ch֙n ñTiԒp tֱcò(1). 

NgҼ֩i ĽŁng kĨ sֹ dֱng thԎ CCCD, h֓ th֝ng sԐ x§c thֽc th¹ng tin cֳa công dân 

tr°n CҺ s֫ dֻ li֓u qu֝c gia vԚ d©n cҼ v¨ th¹ng b§o t²ch xanh trong trҼ֩ng h֯p 

th¹ng tin c¹ng d©n tr½ng kh֧p th¹ng tin c§ nh©n ĽҼ֯c lҼu tr°n h֓ th֝ng. 

BҼ֧c 4: NgҼ֩i ĽŁng kĨ lֽa ch֙n cҺ quan BHXH tiԒp nhԀn (3) t֩ khai gӺn v¨ 

thuԀn ti֓n nhӸt. Sau Ľ· bӴn nhԀp Ľ֗a ch֕ email nhԀn t֩ khai tӴi "NhԀn t֩ khai qua 

email" (4) v¨ nhӸn ch֙n "Gֹi"(5) ĽԜ ho¨n tӸt thֳ tֱc. 
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LҼu Ĩ: Email nhԀn t֩ khai cȈng ch²nh l¨ email d½ng ĽԜ ĽŁng kĨ t¨i khoӶn BHXH. 

Sau n¨y sԐ ĽҼ֯c sֹ dֱng ĽԜ x§c thֽc c§c giao d֗ch Ľi֓n tֹ v֧i cҺ quan BHXH. 

Do Ľ· m֣i email ch֕ ĽҼ֯c ĽŁng kĨ 1 t¨i khoӶn BHXH. 

 

X§c thϘc giao dαch t¨i khoΆn BHXH Ľiέn tϔ qua m« OTP 

BҼ֧c 5: H֓ th֝ng x§c minh gֹi m« x§c nhԀn OTP qua Ľ֗a ch֕ email ĽŁng kĨ. 

BӴn nhԀp m« s֝ OTP nhԀn ĽҼ֯c v¨o bӶng th¹ng b§o tr°n h֓ th֝ng và ch֙n ñX§c 

nhԀnò ĽԜ Gֹi t֩ khai. 

BҼ֧c 6: Sau khi gֹi th¨nh c¹ng, h֓ th֝ng sԐ th¹ng b§o cho bӴn vԚ vi֓c tiԒp nhԀn 

t֩ khai v¨ s֝ h֟ sҺ. M֥t bӶn t֩ khai cȈng sԐ ĽҼ֯c gֹi ĽԒn email ĽŁng kĨ. BӴn c· 

thԜ nhӸn ch֙n ñXem t֩ khaiò ĽԜ xem chi tiԒt t֩ khai Ľ« gֹi ĽԒn cho cҺ quan 

BHXH. 

2.2 ņŁng kĨ t¨i khoӶn VssID trên website dichvucong.baohiemxahoi.gov.vn 

VԚ cҺ bӶn t¨i khoӶn ĽŁng nhԀp ֵng dֱng VssID cȈng l¨ t¨i khoӶn bӶo hiԜm 

x« h֥i cֳa m֣i c§ nh©n khi tham gia bӶo hiԜm x« h֥i. Do Ľ· ĽԜ ĽŁng kĨ t¨i khoӶn 

BHXH ngҼ֩i tham gia c· thԜ thֽc hi֓n ĽŁng kĨ qua C֡ng giao d֗ch Ľi֓n tֹ 

BHXH Vi֓t Nam theo hҼ֧ng dӾn sau: 

BҼ֧c 1: Truy cԀp website Dichvucong.baohiemxahoi.gov.vn 
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ņŁng kĨ t¨i khoͩn VssID tr°n CΫng GDņT BHXH ViΜt Nam 

BҼ֧c 2: Ch֙n Ľ֝i tҼ֯ng ĽŁng kĨ 

NgҼ֩i sֹ dֱng t²ch ch֙n Ľ֝i tҼ֯ng ĽŁng kĨ l¨ ñC§ nh©nò. Sau Ľ· nhӸn ch֙n 

"TiԒp" ĽԜ chuyԜn sang bҼ֧c k° khai c§c th¹ng tin ĽŁng kĨ. 

 

T²ch chΣn ĽΧi t̯ιng ĽŁng kĨ c§ nh©n ĽΘ ĽŁng kĨ οng dλng VssID 

BҼ֧c 3: K° khai th¹ng tin theo mӾu 

NgҼ֩i sֹ dֱng thֽc hi֓n k° khai th¹ng tin ĽŁng kĨ giao d֗ch v֧i cҺ quan BHXH 

bԄng phҼҺng thֵc Ľi֓n tֹ theo t֩ khai mӾu s֝ 01 (ban h¨nh k¯m theo c¹ng vŁn s֝ 

5236/VBHN-BLņTBXH): C§c th¹ng tin cӺn lҼu Ĩ g֟m: 

https://ebh.vn/nghiep-vu-tong-hop/cach-lay-to-khai-bao-hiem-xa-hoi
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