
1 / 16 

 

Sε Th¹ng tin v¨ TruyΖn th¹ng tΞnh Bͽc Kͧn - Bή TêI LIΛU (LNͬ 1) H̯αng dn͵ vΖ dΠch vλ c¹ng trχc 

tuyΔn v¨ c§c οng dλng sΧ c̭ bnͩ 
 

5. ĐĂNG KÝ, KÍCH HOẠT VÀ SỬ DỤNG  

TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH ĐIỆN TỬ - VNEID 

 

N i֥ dung 
_Toc149201051 

I. HƯỚNG DẪN CHI TIẾT CÁCH ĐĂNG KÝ TÀI KHOẢN ĐINH DANH ĐIỆN 

TỬ - VNEID ...................................................................................................................... 1 

II. SỬ DỤNG TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH ĐIỆN TỬ ................................................. 10 

III. GIẢI ĐÁP MỘT SỐ VƯỚNG MẮC THƯỜNG GẶP ......................................... 11 

 

 

I. HƯỚNG DẪN CHI TIẾT CÁCH ĐĂNG KÝ TÀI KHOẢN ĐINH 

DANH ĐIỆN TỬ - VNEID 

 

1. Đăng ký tài khoản định danh điện tử Mức 1 

ņԜ c· thԜ ĽŁng kĨ t¨i khoӶn Ľ֗nh danh Ľi֓n tֹ mֵc 1, trҼ֧c hԒt bӴn cӺn 

phӶi ĽŁng kĨ t¨i khoӶn tr°n app VNeID trҼ֧c. BӴn c· thԜ thֽc hi֓n th¹ng qua 

các bҼ֧c dҼ֧i Ľ©y. 

Bước 1: V¨o App Store hoԊc CH Play v¨ nhԀpVNeID, sau Ľ· tӶi vԚ. Cֱ 

thԜ ĽҼ֯c minh h֙a trong h³nh dҼ֧i Ľ©y. 
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c¹ng trχc tuyΔn v¨ c§c οng dλng sΧ c̭ bnͩ. 

 

Bước 2: Sau khi tӶi v¨ h֓ th֝ng Ľ« c¨i ĽԊt ֵng dֱng, m֫ VNeID. TӴi m¨n 

h³nh cֳa ֵng dֱng, ch֙n mȈi t°n tiԒp tֱc, Ӹn bԂt ĽӺu sֹ dֱng. TiԒp ĽԒn, nh³n 

xu֝ng cu֝i m¨n h³nh mֱc: ñBӴn chҼa c· t¨i khoӶn?ņŁng kĨñ. NhӸn ñņŁng kĨñ. 

 

Bước 3: TiԒp tֱc nhԀp s֝ Ľ֗nh danh c§ nh©n v¨ s֝ Ľi֓n thoӴi cֳa bӴn, sau 

Ľ· nhӸn ĽŁng kĨ ĽԜ tiԒp tֱc. TӴi cֹa s֡ m֧i hi֓n ra, ֵng dֱng VNeID sԐ y°u 

cӺu quyԚn truy cԀp v¨o camera ĽԜ qu®t m« QR tr°n CCCD cֳa bӴn. H«y ch֙n 

Ľ֟ng Ĩ ĽԜ cӸp quyԚn truy cԀp. 

 

BʇΩc 4: TiԒn h¨nh qu®t m« QR tr°n cŁn cҼc֧ c¹ng d©n gԂn chip Ľ« 

ĽҼ֯c cӸp ĽԜ h֓ th֝ng t ֽĽ֥ng ĽiԚn th¹ng tin cӺn thiԒt. Sau khi th¹ng tin Ľ« ĽҼc֯ 

ĽiԚn, bӴn h«y kiԜm tra lӴi 1 lӺn nֻa ĽԜ xem th¹ng tin Ľ« ch²nh x§c hay chҼa v¨ 

nhӸn ĽŁng kĨ. NԒu th¹ng tin chҼa ch²nh x§c th³ h«y nhԀp th ֳc¹ng lӴi th¹ng tin. 
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c¹ng trχc tuyΔn v¨ c§c οng dλng sΧ c̭ bnͩ. 

 

 

Qu®t m« QR cεa CCCD gʪn chip Ľʾ h˂ thΞng nhʨp th¹ng tin tο ĽΧng 

 

NԒu kh¹ng qu®t ĽҼ֯c QR code tr°n CCCD gԂn chip, bӴn c· thԜ nhӸn v¨o 

ĽoӴn chֻ ñKh¹ng qu®t ĽҼ֯c QR codeò tr°n ֵng dֱng, sau Ľ· tiԒn h¨nh nhԀp thֳ 

c¹ng c§c th¹ng tin y°u cӺu. 
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c¹ng trχc tuyΔn v¨ c§c οng dλng sΧ c̭ bnͩ. 

 

BʇΩc 5: Sau khi nhӸn ĽŁng kĨ, mt֥ m« OTP sԐ ĽҼ֯c gֹi vԚ Ľi֓n thoӴi. 

BӴn tiԒn h¨nh nhԀp m« OTP ĽԜ tiԒp tcֱ. Sau Ľ· h ֓th֝ng sԐ y°u cӺu nhԀp mԀt 

khӼu. BӴn nhԀp mԀt khӼu theo hҼn֧g dӾn v¨ bӸm x§c nhԀn. 

 

Ti̋n h¨nh nhʨp mʨt khʤu v¨ x§c nhʨn 
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c¹ng trχc tuyΔn v¨ c§c οng dλng sΧ c̭ bnͩ. 

 

 

Bước 6: Sau khi x§c nhԀn mԀt khӼu xong, bӴn tiԒn h¨nh ĽŁng nhԀp t¨i 

khoӶn v֧i s֝ Ľ֗nh danh c§ nh©n v¨ mԀt khӼu Ľ« d½ng ĽԜ ĽŁng kĨ. 
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c¹ng trχc tuyΔn v¨ c§c οng dλng sΧ c̭ bnͩ. 

 

 

BʇΩc 7: Ch֙n ñņŁng kĨ t¨i khoӶn Ľ֗nh danh Ľin֓ t ֹmֵ c 1 (thcֽ hin֓ 

trֽc tuyԒn)ñ, sau Ľ· chn֙ bԂt ĽӺu ĽԜ tiԒn h¨nh ĽŁng kĨ t¨i khoӶn Ľ֗nh danh Ľin֓ 

tֹ mֵ c 1. 

 

Bước 8: D½ng t²nh nŁng NFC tr°n Ľin֓ thoӴi hoԊc qu®t m« QR tr°n 

CCCD gԂn chip ĽԜ h֓ th֝ng hiԜn th ֗v¨ t ֽĽ֥ng nhԀp th¹ng tin ĽŁng kĨ t¨i 

khoӶn mֵc 1. Sau khi Ľ« d½ng NFC hoԊc qu®t m« QR xong, h ֓th֝ng sԐ hiԜn th ֗

nhҼ h³nh dҼi֧. ӷn tiԒp tcֱ. 
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c¹ng trχc tuyΔn v¨ c§c οng dλng sΧ c̭ bnͩ. 

 

ņʇa CCCD gʪn chip lʜi gʢn thit̋ b̂ Ľʾ h˂ thΞng ĽΚc th¹ng tin

 

Bước 9: TiԒn h¨nh quay video nhԀn din֓ khu¹n mԊt ĽԜ tiԒn h¨nh x§c 

nhԀn. Sau khi xong, nֵg dnֱg VNeID sԐ hi֓n ra mt֥ bӶng th¹ng tin ĽŁng kĨ vi֧ 

h³nh ch©n dung caֳ bӴn. BӴn c· thԜ ch֙n chpֱ lӴi hoԊc tiԒn h¨nh x§c nhԀn. Sau 

khi ho¨n th¨nh, nֵg dnֱg sԐ b§o ĽŁng kĨ th¨nh c¹ng. BӴn h«y chn֙Quay vԚ 

trang ch.ֳ 
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c¹ng trχc tuyΔn v¨ c§c οng dλng sΧ c̭ bnͩ. 

 

 
Quay video khu¹n mt̡ Ľʾ x§c nhʨn 

 

ִng dֱng th¹ng b§o ĽŁng kĨ th¨nh c¹ng 
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c¹ng trχc tuyΔn v¨ c§c οng dλng sΧ c̭ bnͩ. 

 

NԒu kԒt quӶ ņӴt, bӴn sԐ nhԀn ĽҼ֯c tin nhԂn SMS gֹi ĽԒn s֝ Ľi֓n thoӴi Ľ« 

ĽŁng kĨ. N֥i dung tin nhԂn mӾu nhҼ sau: 

Cuc Canh sat QLHC ve TTXH thong bao: Ho so dang ky tai khoan dinh danh 

dien tu cua cong dan **** da duoc phe duyet. De nghi truy cap ung dung 

VNeID hoac dia chi https://vneid.gov.vn de kich hoat tai khoan.ò 

Phͭn ****: sΒ thΘ hiΜn th¹ng tin hΣ v¨ t°n Ľͭy Ľν kh¹ng dͫu cνa bͧn. 

 

2. Kích hoạt tài khoản định danh điện tử (mức độ 1 và mức độ 2) 

Bước 10: TiԒn h¨nh k²ch hoӴt t¨i khoӶn Ľ֗nh danh Ľin֓ t ֹmֵ c 1, v¨ mcֵ 

2 sau khi Ľ« ĽŁng kĨ v¨ Ľ« ĽҼc֯ ph° duyt֓ bԄng c§ch chn֙ ñK²ch hoӴt t¨i khoӶn 

Ľ֗nh danh Ľin֓ tñֹ. TiԒp tcֱ nhԀp m« s ֝Ľ֗nh danh c§ nh©n v¨ s ֝Ľi֓n thoӴi Ľ« 

d½ng ĽԜ ĽŁng kĨ, sau Ľ· chn֙ ñGֹi y°u cӺuñ. 

 

BʇΩc 11: TiԒn h¨nh nhԀp m« OTP ĽҼc֯ gֹi vԚ s֝ Ľi֓n thoӴi ĽԜ tiԒp tcֱ. 

ThiԒt lԀp mԀt khӼu (PhӶi tַ 8-20 kĨ t ֽbao gm֟ s֝, chֻ viԒt hoa, ch ֻthҼ֩ng v¨ 

²t nhӸt 01 kĨ t ֽĽԊc bit֓: @!*#...). Sau Ľ· nhԀp passcode gm֟ 6 ch ֻs֝ nhҼ 

hҼ֧ng dӾn tr°n nֵg dnֱg. 

https://vneid.gov.vn/
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c¹ng trχc tuyΔn v¨ c§c οng dλng sΧ c̭ bnͩ. 

 

 

Bước 12: Sau Ľ· thiԒt lԀp c©u hi֛ bӶo mԀt v¨ ho¨n th¨nh vic֓ k²ch hoӴt 

t¨i khoӶn Ľ֗nh danh Ľin֓ t ֹĽ« ĽŁng kĨ. 

 

 

II. SỬ DỤNG TÀI KHOẢN ĐỊNH DANH ĐIỆN TỬ 

 

 nִg dnֱg VNeID ra Ľi֩ ĽԜ sֹ dֱng thay thế những giấy tờ truyền 

thống, định danh công dân trên nền tảng kỹ thuật số. Ngo¨i ra, app c¸n Ľem 

lӴi th°m nhnֻg tin֓ ²ch vԚ ch²nh ph ֳs֝, x« hi֥ s,֝ ph§t triԜn c¹ng d©n s ֝v¨ 

gi¼p ngҼi֩ d©n c· thԜ khai b§o y tԒ v¨ khai b§o di chuyԜn n֥i Ľa֗ m֥t c§ch ĽҺn 

giӶn v¨ thuԀn tin֓ nhӸt 

NgҼ֩i d©n sֹ dֱng t¨i khoӶn Ľ֗nh danh Ľi֓n tֹ sԐ c· nhֻng l֯i ²ch nhҼ 

tiԒt ki֓m ĽҼ֯c nhiԚu th֩i gian, chi ph² v³ kh¹ng phӶi k° khai nhiԚu loӴi biԜu 

mӾu, giӶm nhiԚu kh©u thֳ tֱc khi thֽc hi֓n c§c giao d֗ch h¨nh ch²nh c¹ng. 

https://thanhnien.vn/cap-tai-khoan-dinh-danh-dien-tu-muc-do-2-cho-1-500-can-bo-cong-an-post1517934.html
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c¹ng trχc tuyΔn v¨ c§c οng dλng sΧ c̭ bnͩ. 

 

Ngo¨i ra, c¹ng d©n c· thԜ thay thԒ CCCD v¨ c§c loӴi giӸy t֩ m¨ h֙ ĽŁng 

kĨ t²ch h֯p, hiԜn th֗ tr°n ֵng dֱng Ľ֗nh danh Ľi֓n tֹ qu֝c gia nhҼ: giӸy ph®p l§i 

xe, ĽŁng kĨ xe, bӶo hiԜm y tԒ... 

C¹ng d©n c· thԜ sֹ dֱng t¨i khoӶn Ľ֗nh danh Ľi֓n tֹ ĽԜ thֽc hi֓n c§c 

giao d֗ch t¨i ch²nh nhҼ thanh to§n h·a ĽҺn Ľi֓n v¨ nҼ֧c, Ľ·ng bӶo hiԜm x« h֥i 

v¨ bӶo hiԜm y tԒ, chuyԜn tiԚn... 

TӴo ra nhֻng c¹ng cֱ thԀt sֽ thuԀn ti֓n, c¹ng d©n c· thԜ giao d֗ch ֫ m֙i 

l¼c m֙i nҺi, ĽԊc bi֓t v֧i nhֻng giao d֗ch thiԒt yԒu; nhҼng vӾn ĽӶm bӶo ĽҼ֯c sֽ 

quӶn lĨ chԊt chԐ, an ninh, an to¨n th¹ng tin, bӶo mԀt dֻ li֓u, tr§nh giӶ mӴo gi¼p 

c§c giao d֗ch ĽҼ֯c an to¨n. 

 

 

III. GIẢI ĐÁP MỘT SỐ VƯỚNG MẮC THƯỜNG GẶP 
 

 1. Ai được cấp tài khoản định danh điện tử? 
ņ֝i tҼ֯ng ĽҼ֯c cӸp t¨i khoӶn Ľ֗nh danh Ľi֓n tֹ bao g֟m: 

- C¹ng d©n Vi֓t Nam tַ Ľֳ 14 tu֡i tr֫ l°n; Ľ֝i v֧i c¹ng d©n Vi֓t Nam l¨ 

ngҼ֩i chҼa Ľֳ 14 tu֡i hoԊc l¨ ngҼ֩i ĽҼ֯c gi§m h֥ ĽҼ֯c ĽŁng kĨ theo t¨i khoӶn 

Ľ֗nh danh Ľi֓n tֹ cֳa cha, mԌ hoԊc ngҼ֩i gi§m h֥. 

- NgҼ֩i nҼ֧c ngo¨i tַ Ľֳ 14 tu֡i tr֫ l°n nhԀp cӶnh v¨o Vi֓t Nam; Ľ֝i v֧i 

ngҼ֩i nҼ֧c ngo¨i l¨ ngҼ֩i chҼa Ľֳ 14 tu֡i hoԊc l¨ ngҼ֩i ĽҼ֯c gi§m h֥ ĽҼ֯c 

ĽŁng kĨ theo t¨i khoӶn Ľ֗nh danh Ľi֓n tֹ cֳa cha, mԌ hoԊc ngҼ֩i gi§m h֥. 

- CҺ quan, t֡ chֵc ĽҼ֯c th¨nh lԀp hoԊc ĽŁng kĨ hoӴt Ľ֥ng tӴi Vi֓t Nam. 

(ņiԚu 11 Ngh֗  Ľ֗nh 59/2022/Nņ-CP) 

 

 2. Tài khoản định danh điện tử dùng để làm gì? 

21. Tài khoản định danh điện tử mức độ 1 dùng để làm gì? 

- Vi֓c sֹ dֱng t¨i khoӶn Ľ֗nh danh Ľi֓n tֹ mֵc Ľ֥ 1 ĽҼ֯c tӴo lԀp b֫ i h֓ 

th֝ng Ľ֗nh danh v¨ x§c thֽc Ľi֓n tֹ Ľ֝i v֧i chֳ thԜ danh t²nh Ľi֓n tֹ l¨ c¹ng 

d©n Vi֓t Nam c· gi§ tr֗ chֵng minh c§c th¹ng tin cֳa ngҼ֩i Ľ·, bao g֟m: 

- S֝ Ľ֗nh danh c§ nh©n; 

- H֙, chֻ Ľ֓m v¨ t°n; 

- Ng¨y, th§ng, nŁm sinh; 

- Gi֧i t²nh. 

- Vi֓c sֹ dֱng t¨i khoӶn Ľ֗nh danh Ľi֓n tֹ mֵc Ľ֥ 1 ĽҼ֯c tӴo lԀp b֫i h֓ 

th֝ng Ľ֗nh danh v¨ x§c thֽc Ľi֓n tֹ Ľ֝i v֧i chֳ thԜ danh t²nh Ľi֓n tֹ l¨ ngҼ֩i 

nҼ֧c ngo¨i c· gi§ tr֗ chֵng minh c§c th¹ng tin cֳa ngҼ֩i Ľ·, bao g֟m: 

+ S֝ Ľ֗nh danh cֳa ngҼ֩i nҼ֧c ngo¨i; 

+ H֙, chֻ Ľ֓m v¨ t°n; 

+ Ng¨y, th§ng, nŁm sinh; 

+ Gi֧i t²nh; 

+ Qu֝c t֗ch; 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-59-2022-ND-CP-dinh-danh-va-xac-thuc-dien-tu-471629.aspx?anchor=dieu_11
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c¹ng trχc tuyΔn v¨ c§c οng dλng sΧ c̭ bnͩ. 

 

+ S֝, kĨ hi֓u, ng¨y, th§ng, nŁm, loӴi giӸy t֩ v¨ nҺi cӸp h֥ chiԒu hoԊc giӸy 

t֩ c· gi§ tr֗ Ľi lӴi qu֝c tԒ. 

 

2.2 Tài khoản định danh điện tử mức độ 2 dùng để làm gì? 

- ņΧi vαi c¹ng d©n ViΜt Nam: 
Vi֓c sֹ dֱng t¨i khoӶn Ľ֗nh danh Ľi֓n tֹ mֵc Ľ֥ 2 ĽҼ֯c tӴo lԀp b֫i h֓ 

th֝ng Ľ֗nh danh v¨ x§c thֽc Ľi֓n tֹ Ľ֝i v֧i chֳ thԜ danh t²nh Ľi֓n tֹ l¨ c¹ng 

d©n Vi֓t Nam: 

+ C· gi§ tr֗ tҼҺng ĽҼҺng nhҼ vi֓c sֹ dֱng thԎ CŁn cҼ֧c c¹ng d©n trong 

thֽc hi֓n c§c giao d֗ch c· y°u cӺu xuӸt tr³nh thԎ CŁn cҼ֧c c¹ng d©n; 

+ C· gi§ tr֗ cung cӸp th¹ng tin trong c§c loӴi giӸy t֩ cֳa c¹ng d©n Ľ« 

ĽҼ֯c Ľ֟ng b֥ v¨o t¨i khoӶn Ľ֗nh danh Ľi֓n tֹ ĽԜ cҺ quan, t֡ chֵc c· thӼm 

quyԚn Ľ֝i chiԒu khi thֽc hi֓n c§c giao d֗ch c· y°u cӺu xuӸt tr³nh giӸy t֩ Ľ·. 

- ņΧi vαi ng̯γi n̯αc ngo¨i: 

Vi֓c sֹ dֱng t¨i khoӶn Ľ֗nh danh Ľi֓n tֹ mֵc Ľ֥ 2 ĽҼ֯c tӴo lԀp b֫i h֓ 

th֝ng Ľ֗nh danh v¨ x§c thֽc Ľi֓n tֹ Ľ֝i v֧i chֳ thԜ danh t²nh Ľi֓n tֹ l¨ ngҼ֩i 

nҼ֧c ngo¨i: 

+ C· gi§ tr֗ tҼҺng ĽҼҺng nhҼ vi֓c sֹ dֱng h֥ chiԒu hoԊc giӸy t֩ c· gi§ tr֗ 

Ľi lӴi qu֝c tԒ trong thֽc hi֓n c§c giao d֗ch c· y°u cӺu xuӸt tr³nh h֥ chiԒu hoԊc 

giӸy t֩ c· gi§ tr֗ Ľi lӴi qu֝c tԒ; 

+ C· gi§ tr֗ cung cӸp th¹ng tin trong c§c loӴi giӸy t֩ cֳa ngҼ֩i nҼ֧c 

ngo¨i ĽҼ֯c Ľ֟ng b֥ v¨o t¨i khoӶn Ľ֗nh danh Ľi֓n tֹ ĽԜ cҺ quan, t֡ chֵc c· thӼm 

quyԚn Ľ֝i chiԒu khi thֽc hi֓n c§c giao d֗ch c· y°u cӺu xuӸt tr³nh giӸy t֩ Ľ·. 

- ņΧi vαi tΫ chοc: 
Vi֓c sֹ dֱng t¨i khoӶn Ľ֗nh danh Ľi֓n tֹ ĽҼ֯c tӴo lԀp b֫i h֓ th֝ng Ľ֗nh 

danh v¨ x§c thֽc Ľi֓n tֹ Ľ֝i v֧i chֳ thԜ danh t²nh Ľi֓n tֹ l¨ t֡ chֵc do ngҼ֩i 

ĽӴi di֓n theo ph§p luԀt thֽc hi֓n hoԊc giao cho ngҼ֩i ĽҼ֯c ֳy quyԚn sֹ dֱng. 

Vi֓c sֹ dֱng t¨i khoӶn Ľ֗nh danh Ľi֓n tֹ cֳa t֡ chֵc: 

+ C· gi§ tr֗ chֵng minh danh t²nh Ľi֓n tֹ cֳa t֡ chֵc khi thֽc hi֓n giao 

d֗ch c· y°u cӺu chֵng minh th¹ng tin vԚ t֡ chֵc Ľ·; 

+ C· gi§ tr֗ cung cӸp th¹ng tin trong c§c loӴi giӸy t֩ cֳa t֡ chֵc ĽҼ֯c 

Ľ֟ng b֥ v¨o t¨i khoӶn Ľ֗nh danh Ľi֓n tֹ ĽԜ cҺ quan, t֡ chֵc c· thӼm quyԚn Ľ֝i 

chiԒu khi thֽc hi֓n c§c giao d֗ch c· y°u cӺu xuӸt tr³nh giӸy t֩ Ľ·. 

Khi chν thΘ danh t²nh ĽiΜn tσ sσ dλng t¨i khoͩn ĽΠnh danh ĽiΜn tσ mοc 

Ľί 2 trong c§c hoͧt Ľίng, giao dΠch ĽiΜn tσ th³ c· gi§ trΠ t̯̭ng Ľ̯̭ng vαi viΜc 

xuͫt tr³nh giͫy tγ, t¨i liΜu ĽΘ chοng minh th¹ng tin Ľ« Ľ̯ιc t²ch hιp v¨o t¨i 

khoͩn ĽΠnh danh ĽiΜn tσ. 
(ņiԚu 13 Ngh֗ Ľ֗nh 59/2022/Nņ-CP) 

 

 3. Tự đăng ký tài khoản định danh điện tử tại nhà được không? 
Theo ņiԚu 14 Ngh֗  Ľ֗nh 59/2022/Nņ-CP quy Ľ֗nh vԚ tr³nh tֽ, thֳ tֱc 

ĽŁng kĨ t¨i khoӶn Ľ֗nh danh Ľi֓n tֹ Ľ֝i v֧i c¹ng d©n Vi֓t Nam th³: 

https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-59-2022-ND-CP-dinh-danh-va-xac-thuc-dien-tu-471629.aspx?anchor=dieu_13
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Cong-nghe-thong-tin/Nghi-dinh-59-2022-ND-CP-dinh-danh-va-xac-thuc-dien-tu-471629.aspx?anchor=dieu_14
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c¹ng trχc tuyΔn v¨ c§c οng dλng sΧ c̭ bnͩ. 

 

- C¹ng d©n c· thԜ ĽŁng kĨ t¨i khoӶn Ľ֗nh danh Ľi֓n tֹ mֵc Ľ֥ 1 th¹ng 

qua ֵng dֱng VNeID. 

- Công dân không thể tự đăng ký tài khoản định danh điện tử mức độ 

2 tại nhà m¨ phӶi ĽԒn C¹ng an x«, phҼ֩ng, th֗ trӸn hoԊc nҺi l¨m thֳ tֱc cӸp thԎ 

CŁn cҼ֧c c¹ng d©n ĽԜ ĽŁng kĨ t¨i khoӶn Ľ֗nh danh Ľi֓n tֹ mֵc Ľ֥ 2. 

 
 

 4.Tôi muốn khóa tái khoản VNeID thì thực hiện như thế nào? 

ņԜ kh·a t¨i khoӶn VNeID tr°n m§y t²nh, c¹ng d©n cӺn thֽc hi֓n c§c bҼ֧c 

sau: 

BҼ֧c 1: Truy cԀp v¨o Ľ֗a ch֕ https://vneid.gov.vn/ 

BҼ֧c 2: Ch֙n ñņŁng nhԀpò  
 

 

BҼ֧c 3: ņŁng nhԀp bԄng c§ch s ֝Ľ֗nh danh c§ nh©n v¨ mԀt khӼu hoԊc 

qu®t m« QR ĽԜ ĽŁng nhԀp. 

 

BҼ֧c 4: ņԜ chu֥t v¨o Ӷnh ĽӴi Ľin֓, sau Ľ· chn֙ ñY°u cӺu kh·a t¨i 

khoӶnò 

https://vneid.gov.vn/
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c¹ng trχc tuyΔn v¨ c§c οng dλng sΧ c̭ bnͩ. 

 

 

BҼ֧c 5:  Ch֙n lĨ do kh·a t¨i khoӶn, sau Ľ· chn֙ ñGֹ i x§c nhԀnò. 

 

5. Tôi muốn thay đổi số điện thoại đã đăng ký và sử dụng VNeID thì 

làm như thế nào? 

- C§ch 1: ņԒn CҺ quan C¹ng an ĽԜ Ľ֡i s֝ Ľi֓n thoӴi trên VNeID. 

 - C§ch 2: C¹ng d©n g֙i v¨o s֝ t֡ng Ľ¨i VNeID 1900 0368. 

Sau Ľ· Ӹn ph²m 4 ĽԜ li°n lӴc v֧i nh©n vi°n t֡ng Ľ¨i. Nh©n vi°n t֡ng Ľ¨i sԐ 

kiԜm tra th¹ng t¨i khoӶn Ľ֗nh danh Ľi֓n tֹ cֳa c¹ng d©n, x§c minh c§c th¹ng tin 

vԚ lĨ l֗ch, nҺi cҼ tr¼... c· Ľ¼ng nhҼ tr°n dֻ li֓u hay kh¹ng. Sau Ľ·, c¹ng d©n 

cung cӸp s֝ Ľi֓n thoӴi m֧i ĽԜ thay Ľ֡i cho s֝ Ľi֓n thoӴi cȈ. Cu֝i c½ng, B֥ 

C¹ng an sԐ nhԂn tin ĽԒn s֝ Ľi֓n thoӴi ĽŁng kĨ m֧i. Khi Ľ· c¹ng d©n v¨o k²ch 

hoӴt lӴi t¨i khoӶn Ľ֗nh danh Ľi֓n tֹ v֧i s֝ Ľi֓n thoӴi m֧i. 

Th֩i gian ho¨n th¨nh Ľ֡i s֝ Ľi֓n thoӴi tr°n khoӶng 07 - 10 ng¨y. B֥ C¹ng 

an sԐ nhԂn tin ĽԒn s֝ Ľi֓n thoӴi ĽŁng kĨ m֧i. C¹ng d©n v¨o k²ch hoӴt lӴi t¨i 

khoӶn Ľ֗nh danh v֧i s֝ Ľi֓n thoӴi m֧i. 

 

6. Khi bị mất điện thoại đang cài ứng dụng VNeID và có tài khoản 

của minh trong đó thì cần phải làm gì? 
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c¹ng trχc tuyΔn v¨ c§c οng dλng sΧ c̭ bnͩ. 

 

- BҼ֧c 1: C¹ng d©n tiԒn h¨nh kh·a sim tr°n Ľi֓n thoӴi Ľ« mӸt v¨ tiԒn h¨nh 

cӸp lӴi sim tӴi Trung t©m chŁm s·c kh§ch h¨ng cֳa nh¨ mӴng Ľang sֹ dֱng. 

- BҼ֧c 2: Sau khi ĽҼ֯c cӸp sim m֧i, tiԒn h¨nh lԂp ĽԊt sim m֧i v¨o Ľi֓n 

thoӴi m֧i. 

- BҼ֧c 3: TӶi ֵng dֱng VNeID tr°n Ľi֓n thoӴi m֧i. 

- BҼ֧c 4:  ņŁng nhԀp t¨i khoӶn Ľ֗nh danh Ľi֓n tֹ bԄng s֝ CŁn cҼ֧c c¹ng 

d©n (CCCD) v¨ mԀt khӼu. 

- BҼ֧c 5: Sau khi ĽŁng nhԀp th³ ֵng dֱng sԐ hiԜn th֗ th¹ng b§o bӴn Ľang 

ĽŁng nhԀp tr°n thiԒt b֗ m֧i. BӸm x§c nhԀn ĽԜ tiԒp tֱc. 

 

 
 

 

- BҼ֧c 6: Do Ľin֓ thoӴi cȈ Ľ« b ֗mӸt hoԊc b֗ hҼ n°n kh¹ng thԜ ĽŁng nhԀp 

bԄng m« x§c nhԀn tr°n VNeID caֳ thiԒt b ֗cȈ ĽҼc֯. V³ vԀy, bӴn phӶi chn֙ ñX§c 

thֽc NFC bԄng thԎ CCCD gԂn ch²p". 
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c¹ng trχc tuyΔn v¨ c§c οng dλng sΧ c̭ bnͩ. 

 

 
 

BҼ֧c 7:  Xem hҼn֧g dӾn x§c thcֽ NFC bԄng thԎ CCCD gԂp ch²p Ľang 

hiԜn th ֗tr°n m¨n h³nh hoԊc chn֙ ñVideo hҼn֧g dӾnò ĽԜ xem video hҼn֧g dӾn. 
 

 

Sau khi Ľc֙ NFC th¨nh c¹ng th³ m¨n h³nh sԐ hiԜn th ֗giao din֓ k²ch hoӴt tr°n 

thiԒt b ֗v¨ h ֓th֝ng sԐ tֽ Ľ֥ng giֹ m« OTP vԚ. Cui֝ c½ng ch ֕cӺn nhԀp m« OTP 

Ľ· th³ c· thԜ ĽŁng nhԀp VNeID tr°n Ľin֓ thoӴi m֧i. 


