UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN BACH THONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: /BC-UBND Bach Thong, ngay  thang 8 nam 2024
BAO CAO

Két qua chi so chi dao, diéu hanh va danh gia chat lwong phuc vu ngudi din,
doanh nghiép trong thuc hién thi tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moéi trweong dién tir thang 7 nam 2024

Thuc hién Ké hoach s6 572/KH-UBND ngay 08/9/2022 cua UBND tinh Bic
Kan vé trién khai thuc hién Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu
tuéng Chinh phu phé duyét Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu céng theo
thoi gian thyc trén moi trueong dién tu.

Can ctr két qua cong bd trén Cong Dich vu cbng qudc gia, tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn, tai muc “Két qua danh gia Bo chi s6 phuc vu ngudi dan va
doanh nghiép cua bd, nganh, dja phuong”. UBND huyén Bach Thong bao céo két qua
chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thyuc trén moi truong
dién tur thang 7 ndm 2024 nhu sau:

I. KET QUA CONG BO PIEM SO, TIEN PO GIAI QUYET THU TUC HANH
CHINH (TTHC) THEO THOI GIAN THUC TREN MOI TRUONG PIEN TU
THANG 7/2024

Tong s6 diém huyén Bach Thong dat 85,1/100 diém, xép hang 04/08 huyén,
thanh phd. Piém sd cac nhom chi sé theo Quyét dinh sé6 766/QB-TTg ngay
23/6/2022 ctia Thi tudng Chinh phu caa huyén Bach Thong cu thé nhu sau:

1. Piém danh gia nhom chi sé vé cong khai, minh bach: 15,9/18 diém.

- S6 TTHC duoc cong khai day du cac noi dung quy dinh vé cac bo phan cau
thanh: 100%. TTHC cong khai day da 1820/1820.

- Ty Ié’hé‘so déng b 1én Cong Dich vu cdng Qudc gia: Sé hé so da ddng bd 561
(84,36%), 56 hd so chua ddng b 104 (15,64%)

2. Piém danh gia nhém chi s6 vé tién d¢ giai quyét ho so: 19,9/20 diém,
trong do:

- Ty 18 hd so xtr Iy dung han/trong han: 99,65 %.


https://dichvucong.gov.vn/

- Ty 1& xur Iy hd so quéa han: 0,35 %.
TY LE HO SO XU LY PUNG HAN, TRONG HAN
STT Tén co quan, don vi Ty 1€ (%)
Cap huyén
Phong Kinh té - Ha Tang
Phong Lao dong — Thuong binh va Xa hoi

Phong Tu phap
PhongNoi vu
Phong Tai chinh - Ké hoach Khéng tong hop trong
Phong Vian hoa& Thong tin He thong
Phong Tai nguyén va Méi truong
Phong N6ng Nghiép

PhongGiao duc va Pao tao

10 Vian phong HDND&UBND

11 Thanh tra
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I Cap xa

1 UBND xa Duong Phong 100
2 UBND xa Vit Mugn 100
3 UBND xa Vi Huong 100
4 UBND xa S§ Binh 100
5 UBND xa Nguyén Phuc 100
6 UBND x3a Don Phong 100
7 UBND xa Cao Son 100
8 UBND xa Luc Binh 100
9 UBND thj tran Pha Théng 100
10 UBND xa Quang Thuan 100
11 | UBND x4 Cam Giang 100
12 UBND xa Quéan Ha 98,41
13 UBND xa Tan Tu 94,74
14 UBND x& My Thanh 100

(S6 lidu tong hop tir hé thong DVC Quéc gia)
3. Piém danh gia nhém chi s6 vé dich vu truc tuyén: 14,5/22 diém, trong d6

3.1. Piém danh gia chi s6 vé dich vu cbng truc tuyén (DVCTT): 7,4/12 diém,
trong do:



- Ty 16 TTHC cung cap DVCTT:

+ Ty I¢ TTHC cung cdp DVCTT mét phan: 33 TTHC (dat 10,65%).

+ Ty I¢ TTHC cung cdp DVCTT toan trinh: 137 TTHC (dat 44,19 %).

+ Ty Ié dich vu cung cdp thong tin tryc tuyén: 139 TTHC (dat 45,16%).

- Ty 18 nop hod so truc tuyén:

+ Hé so nép truc tuyén: 79,08 %.

+ Hé so nép truc tiép va theo hinh thic khac: 20,92%.

- Két qua xu 1y hd so nop truc tuyén so véi ho so dang xir Iy:

+ Ho so xir Iy diing han: 99,62 %.

+ Ho so xit Iy qué han: 0,38%.

3.2. Piém danh gia chi s6 vé thanh toan tryc tuyén: 7,1/10 diém, trong do:
- Ty 18 TTHC c6 giao dich thanh toan tryuc tuyén:

+ Ty I¢ TTHC c6 giao dich thanh toan truc tuyén: 91 TTHC (dat 77,41%).
+ Ty I¢ TTHC c6 giao dich thanh toan tryc tiép va hinh thic khac: 44 TTHC

(32,59 %).

cong

- Ty 1¢ TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh dwgc cung cap trén Cong Dich vu
Quoc gia:
+ Cung cap trén Cong Dich vu cong Quéc gia: 54 TTHC (dat 49,09%).
+ Chua tich hop, cung cdp dich vu TTTT: 56 TTHC (dat 50,91%).
- Ty 1& ho so thanh toan tryc tuyén:
+ Ty I¢ thanh todn truc tuyén: 225 hé so (dat 59,84%).
+ Ty |¢ thanh todn tryc tiép va hinh thic khac: 151 hé so (40,16%).
4. Piém danh gia nhém chi sé vé mire dd hai 10ng: 18 /18 diém, trong dé:
- Ty 18 hai 1ong trong xu ly phan anh, kién nghi: 100%.
- Ty 1& hai 1ong trong xir ly tiép nhan, giai quyét TTHC: 100%.
TY LE VE MUC PO HAI LONG TAI CAC CO QUAN, PON VI

STT Tén co quan, don vi Ty 1€ (%)
I Cép huyén
1 | Phong Kinh t¢ - Ha Tang Khéng téng hop trong
2 | Phong Lao dong — Thuong binh va Xa hdi Heé thong




3 | Phong Tu phap

4 | PhongNoi vu

5 | Phong Tai chinh - Ké hoach

6 | Phong Van héa& Thong tin

7 | Phong Tai nguyén va Moi truong

8 | Phong Néng Nghiép

9 PhongGiao duc va bao tao

10 | Van phong HDND&UBND

11 | Thanhtra

I Cap xa

1 | UBND xa Duong Phong 100
2 UBND xa Vi Muon 100
3 | UBND xa Quang Thuan 100
4 | UBND xi Vi Huong 100
5 | UBND xa Sy Binh 100
6 | UBND xa Nguyén Phuc 100
7 | UBND xa Bon Phong 100
8 | UBND xa Cao Son 100
9 UBND xa Luc Binh 100
10 | UBND thi tran Phu Thong 100
11 | UBND x& Cam Giang 100
12 | UBND x& Quan Ha 100
13 | UBND x4 Tan T 100
14 | UBND x& My Thanh 100

5. Piém danh gia nhém chi s6 vé s6 hoa ho so: 16,1/22 diém, trong dé:
- Ty 18 ho so cap két qua dién ta: 96,52 %.

- Ty 18 ho so TTHC s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC: 87,97 %.

- Ty 18 khai thac, str dung lai thong tin, dit liéu sé hoa: 0 %.

- S6 lugng tai khoan Cong Dich vy cdng Qudc gia dugc xac thuc véi Co so dir
lisu qudc gia vé dan cu: 960.594 tai khoan.



- Két qua danh gia muac d6 s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC:

STT Pon vi Ty 1€ (%)

1 | UBND x4 Luc Binh 82,3
2 UBND xa Vi Huong 82,2
3 | UBND xa Duong Phong 82

4 | UBND xa Cao Son 82

5 | UBND thi tran Phui Thong 81,2
6 | UBND xa My Thanh 18,2
7 UBND xa Tan Tu 80,9
8 UBND xa Quéan Ha 79,9
9 | UBND x& Nguyén Ph(c 79

10 | UBND xi Don Phong 78,8
11 | UBND x3a Vii Muon /8

12 | UBND x4 Cam Giang 76,3
13 | UBND x4 Quang Thuan 71,6
14 | UBND x& Sy Binh 69,5

- S liéu cung cap dich vu ching thuc ban sao dién ta tir ban chinh:

STT Pon vi Pi trién khai S6 lwong ho so hoan thanh
1 | UBND xa Luc Binh 1/1 971
2 | UBND xa Quan Ha 1/1 890
3 | UBND xa Vi Mudn 1/1 590
4 | UBND thi tran Pha Théong 1/1 560
5 | UBND xa Duong Phong 1/1 580
6 | UBND xa bon Phong 1/1 503
7 | UBND xa Cao Son 1/1 424
8 |UBNDxaTanTa 1/1 333
9 | UBND xa Cam Giang 1/1 349
10 | UBND xa Vi Huong 1/1 347
11 | UBND x& Nguyén Phuc 1/1 354
12 | UBND x@ M¥ Thanh 1/1 297
13 | UBND x& Quang Thuan 1/1 332
14 | UBND x& Sy Binh 1/1 106




Il. KET QUA PANH GIA, XEP LOAICHAT LUQNG PHUC VU NGUOI DAN,
DOANH NGHIEP TRONG THUC HIEN THU TUC HANH CHIiNH, DICH VU
CONG THEO THOI GIAN THU'C TREN MOI TRUONG PIEN TU

KET QUA PANH GIA, XEP LOAI CAP XA

Chi | chi | chi | Chi T"Pglh‘-’ﬁp
s6 | s6 | sb | s& | chi (;S?p sl
cong | tién | dich | mac | sb sb O'Igo)’e
khai do vu do hoa
STT| Teéncoquan/donvi | minh | giai | truc | hai | hoso
bach | quyét | tuyén | long (Tong Téng | Xép
(Tong | (Tong | (Tong | (Tong | dieM | gy | i
diém | diém | dgiém | diem | 22) ‘
18) 20) 22) 18)
1 | UBND x4 Luc Binh 89,16 | Tot
2 | UBND x4 Duong Phong 89,05 | Tot
3 | UBND x4 Cao Son 88,95 | Tot
4 | UBND x& Nguyén Phuc 88,87 | Tot
5 | UBND xa Vi Huong 88,42 | Tot
6 | UBND thi tran Phu Thong 87,92 | Tét
7 | UBND x4 Vii Mudn 86,07 | Tot
8 | UBND x4 Quang Thuan 84,68 | Tot
9 | UBND x4 Quan Ha 81,09 | Tét
10 | UBND x4 Pon Phong 80,38 | Tot
11 | UBND x4 Tan TU 79,75 | Kha
12 | UBND x4 Sy Binh 78,16 | Kha
13 | UBND x& Cam Giang 64,74 Tbril;r;]g
14 | UBND x4 My Thanh 30,11 | Yéu




I11. KIEN NGHI, PE XUAT

Trén co so két qua chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia TTHC, dich vu cong
theo thoi gian thyc trén moi truong dién tur, dé duy tri cac diém chi sb d3 dat duoc va
khic phuc cac diém chi sé chua dat duoc trong thang 7/2024, UBND huyén yéu cau
cac phong chuyén mén va UBND cac xa, thi trin chi dao cic can bo, cong chuc
chuyén mon thuc hién tot mot s6 noi dung sau:

- Quan triét cac cong chirc tham gia quy trinh giai quyét hd so TTHC phai cap
nhat day dii hd so giai quyét TTHC tai phan mém Mot ctra dién tir theo trang thai va
thoi gian thuc giai quyét hd so. Thue hién Ky so héa thanh phéin hé so tiép nhin,
lién thong hé so TTHC sang hé thong qudn Iy vin ban (eOffice); Trd két qua dién
tiv vé hé thong Mot civa di¢n tiv (két qud la file PDF dwoc ky s6); Lwu két qua gidi
quyét vao kho qudn Iy dit liéu dién tie; Han ché vigc trd ho so, tam dirng hé so sai
quy dinh. Gidi quyét hé so kip thoi khéng dé hé so qud han trong cdc buéc xiv Iy,
qud han thoi gian hen trd két qua.

- Pay manh viéc hudng din ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén dé ndp
hd so truc tuyén, thanh toan 1& phi truc tuyén nang cao ty 1& hd so TTHC phat sinh
qua DVCTT, thanh toan truc tuyén phi, 1& phi trén Cong dich vu cong Quéc gia.

- Khic phuc nhitng chi s chua dat diém, diém thap dé nang cao diém céc chi sd
con thap cua don vi dé khong anh hudng dén diém chi s6 chung caa toan huyén.

Trén day 1a két qua chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chit luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thyc trén
moi truong dién tur thang 7 nam 2024 cua UBND huyén Bach Thong./.

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
w1 badn dién tuw: ”

- UBND tinh (B/céo); CHUTICH

- Van phong UBND tinh;

- CT, PCT UBND huyén; )
- LD Vin phong HDND&UBND huyén; -

- Cac phong chuyén mén thugc huyén;

- Trung tdm VHTT&'[T huyén;

- UBND céc x4, thi tran; Ha Kim Oanh

- Luu: VT, HCMC.
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