UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LUC BINH DPoc 1ap - Tw do - Hanh phac
Sé: 375 /BC-UBND Luc Binh, ngay 3/thang 10 nam 2023
BAO CAO

Két qua chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét lwong phuc vu nguoi
dan, doanh nghi¢p trong thuc hi€én tha tuc hanh chinh, dich vu cong
theo thoi gian thyc trén moi truwong dién tir thang 10 nam 2023

Thug hién Ké hoach so 572/KH-UBND n?a 08/9/2022 cua UBND tinh Bac
Kan Ve trién khai thyc hién Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ¢ia Thu
tuong Chinh phu phe duyét Bo chi so chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh; dich vu cong
theo thoi gian thuc trén moi truong dién t;

Can cu ket qua cong bo trén Cong Dich vy cdng quoc gia, tai dia chi:
https://dichvucong.gov.vn, tai muc “Két qua danh giad Bo chi s6 phuc vu nguoi
dan va doanh nghi¢p cua Qo, nganh, dia phuong”, UBND xa Luc Binh bao cao
ket qua chi so chi dao, dieu hanh va danh gid chat luong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién thu tyc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén mo1 truong dién tir thang 10 nam 2023, nhu sau:

|. Ket qua cong bo diem so, tien do gidi quyet tha tuc hanh chinh
TTHC) theo thai gian thue trén moi trwong dién tir thang 10/2023: Tong so
iém xa Lu¢ Binh dat 47,17/100 diém, xép hang 13/14 xa, thi tran. Biém so cac
nhom chi so theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tudng
Chinh phu cua xa Luc Binh cu thé nhu sau:

1. Piém danh gia nhom chi so vé cong khai, minh bach: 0,3 diém/20 diém.
2. Piém d4nh gia nhém chi s6 Ve tién d9 giai quyét hd so: 0/20 diém.
3. Piém danh gia nhém chi s6 vé dich vu truc tuyén
3.1. Diém dénh gj4 chi s6 vé dich vy cong truc tuyén (DVCTT): 7,2/12 diém, trong do:
- Ty lé TTHC cung cip DVCTT:
+ Ty 1¢ TTHC cung cap DVCTT mét phan: dat 7,91%.
+ Ty 1¢ TTHC cung cdp DVCTT toan trinh: dat 35,97%.
- Ty l& dich vu cung cap théng tin truc tuyén: dat 56,12%.
- Ty 1& ndp hd so truc tuyén:
+ Ho so ndp truc tuyén: 100 %
+ Ho so ndp truc tiép va theo hinh thizc khac: 0 %.
- Két qua xtr ly ho so nop truc tuyén so vai ho so dang xur 1y:
+ Hé so xit Iy dhing han: 0 %.
+ Hé so xit Iy qua hgn: 100 %.
Ty Ié phét sinh hd so truc tuyén dat 12,5 %.
~(S4 lieu lav trén cona dich v cdna vé sé hé sor aud han chira diine véi thuc
te, thuc té so liéu trén hé thong mét cura dién tir khéng co ho sor qud han).
3.2. Piém danh gia chi s6 vé thanh toén truc tuyén: 0/10 diém.

(Sa liau lav trén cana dich v cona vé thanh toAn truc tuvén chira ding véi
thuc te, trong thuc té xa duwroc thuc hién duoc viéc thanh toan tryc tuyén).
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4. Piém danh eia nhém chi s6 vé mirc d6 hai 1ong: 12/18 diém, trong d6
ty 1€ vé muirc d6 hai long tai don vi dat 66,7 %.

5. Piém danh gia nhom chi s6 vé s6 hoa hd so: 18/22 diém, trong do:

- Két aua danh eia muc d6 sb héa hd so, két qua giai quyét TTHC: X&
Luc Binh dat ty I¢ 81,8 %.

- Ty 18 hd so cap két qua dién tir: 100 %.

- Ty 1 hd so TTHC sb hda ho so, két qua giai quyét TTHC: 100 %.

- Ty 18 khai thac, str dung lai thong tin, dit liéu sé hoa: 0 %.

-S4 lidu cung cap dich vu ching thuc ban sao dién tir tir ban chinh: Dat 478 hd so.

I1. Két quéa danh gi4, xep loai chat lwgng phuc vu nguoi din, doanh
nghlep trong thue hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén moi tru’O’ng dién tir: Két qua danh gia, xép loai xa Luc Binh dat 47,17/100
diém, xép loai yéu.

I11. Nhiém vu thang 11 nam 2023

Trén co s ket qua chi so6 chi dao, dicu hanh va danh gia TTHC, dich vu
cong theo thoi gian thuc trén moi truong dign tr thang 10/2023, d€ duy tri cac
diém chi s6 da dat duoc va khac phuc cac di€m chi s6 chua dat dugc trong thang
10 ndm 2023 va cac thang tiép theo, can thuc hién tot mot s6 ndi dung sau:

- Ra so4t, niém yét cong khai cc thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

- Can chirc tham gia quy trinh giai quyét ho so TTHC phai cap nhat day
da hod so giai quyet TTHC tai phan mém Mot ctra dién tir theo trang thai va thoi
gian thuc giai quyét ho so. Han ché viéc tra ho so, tam dung ho so sai quy dinh.
Giai quyet ho so kip thoi khong dé ho so qua han trong cac budc xir 1y, qua han
thot gian hen tra két qua.

- Déy manh viéc hudng dan nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén dé
nang cao ty 16 hd so TTHC phat sinh qua DVCTT va thanh toan tryc tuyén phi,
1& phi trén Cong dich vu cong Quoc gia.

- Khic, phuc nhing chi s6 chua dat diém, diém thap dé nang cao diém cac
chi s6 con thap cua don vi.

Trén day 1a két qua chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian
thuc trén moi truong dién tu thang 10 nam 2023 ctia UBND xa Luc Binh./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
Guti ban dién tir: 7
- Van phong HDND - UBND huyén;
- Thuong truc Bang uy X&;

- Thuong truc HDND x43;

- Uy ban MTTQ va cac doan thé x4;
- Trang TTDT x&;

- Chu tich, PCT UBND x&;

- Cong chuc xa&; o X
- Luu: VP UBND xa. Nguyén Van Hau
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