UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LUC BINH DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 293 /BC-UBND Luc Binh, ngay 30 thang 8 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh thuc hién Ké hoach 100 ngay dém “Nang cao hi¢u qua cung cap,
str dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh Bic Kan”

Thuc hién Ké hoach s 407/KH-UBND, ngay 27 thang 6 nim 2023 cua
Uy ban nhan dan tinh Bac Kan vé thyuc hién Chién dich cao diém 100 ngay dém
"Nang cao hiéu qud cung cap, st dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban tinh
Bdc Kan"; va Vin ban sé 1380/UBND-VP ngay 30/6/2023 caa UBND huyén
Bach Thong vé viéc thuc hién ké hoach nang cao hiéu qua cung cap, su dung
DVCTT trén dia ban tinh. Qua qua trinh trién khai thuc hién, Uy ban nhan dan
xa Luc Binh b&o cao nhu sau:

1. Két qua thyc hién

Pé trién khai, thuc hién Chién dich cao diém 100 ngay dém "Nang cao
hiéu qua cung cap, str dung dich vy cong truc tuyén trén dia ban tinh Bac Kan",
Uy ban nhan dan xa Lyc Binh di ban hanh Ké hoach 98/KH-UBND, ngay 30
thang 6 nam 2023 dé to chtc thyc hién trén dia ban x&. Phan cong thanh 8 t6 dé
huéng din nguoi dan dang ky tai khoan dich vu cong qudc gia tai 8 thon va giao
chi tiéu cu thé cho ting to véi tong sé chi tiéu giao 12 836 tai khoan/8 thdn ban
trén dia ban xa. Mit khac, Uy ban nhan dan xa thuong xuyén tuyén truyén trong
cac cudc hop cua x&, thon; cac budi sinh hoat chi bg, chi hoi; thong qua dai
truyén thanh va trén Trang thong tin dién tir cua XA.

Uy ban nhan dan x& bé tri 01 may tinh dé ban dé nguoi dan thuc hién viéc
dang ky va nop hé so qua cdng dich vu cdng quéc gia. Bo phan tiép nhan va Tra
két qua cua xa linh hoat trong qué trinh thuc hién, cu thé: Di véi nhitng ngudi
tré hoac nhitng nguoi biét st dung may tinh, cong chirc Bo phan mot cira sé& truc
tiép hudng dan céach thuc ding ky va nop hod so qua dich vy cdng, con dbi voi
nhitng nguoi gia hodc khdng biét st dung may vi tinh, cong chac hd trg nguoi
dan trong viéc dang ky va nop hd so qua cong dich vu céng. Qua mot thoi gian
trién khai thuc hién, cd 250/836 tai khoan da duoc ding ky trén cong dich vu
cdng qudc gia, dat 29,9 % chi tiéu giao.

2. Khé khin, vueéng mic trong viée hwéng din nguoi dan ding ky tai
khoan va thwc hién thi tuc hanh chinh qua dich vu cong

- M6t bo phan dan cu khdng biét thao tac trén may tinh, dién thoai thong
minh. Tam ly va théi quen caa to chiic, cong dan, ho lo ngai vé su khéng thuan tién,
that lac hd so, tai liéu va mat an toan thdng tin khi st dung dich vu cong truc tuyén
nén chi dén truc tiép Bo phan mot cira cua xa dé nop hd so.



2

- M6t bo phan ngudi dan st dung sim sb dién thoai khéng chinh chu.

- Hé thdng mang khong dam bao, séng 4G chwa duoc phi & tat ca cac
thon trén dia ban x&, viéc dang ky phu thudc nhiéu vao mang Wifi cua truong
hoc, tram y té, UBND x&. Do d6 trong qué trinh huéng dan ngudi dan ding ky
tai khoan & céac thdn gap nhiéu kho khan dan dén két qua dat thap.

3. Pé xuat, kién nghi

Pé nghi UBND tinh, S¢ Théng tin va truyén thdong nghién cau, xay dung
cac tram phéat song mang 4G dé gop phan nang cao hiéu qua st dung dich vu
cong truc tuyén trén dia ban xa.

Trén day 1a bao cao tinh hinh thuc hién ké hoach 100 ngay dém “Nang
cao hiéu qua cung cap, st dung dich vu cdng truc tuyén trén dia ban tinh Bac
Kan” cua UBND x& Luc Binh./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
Guri ban dién tur: ’
- UBND tinh;

- S¢ Thong tin va Truyén thdng tinh;
- UBND huyén;

- Phong VHTT huyén;

- Thuong truc Bang uy X4,

- Thuong truc HDND xa;

- Uy ban MTTQ va cac doan thé x4;
- Trang TTDT x3;

- Chu tich, PCT UBND xa;

- Thanh vién t6 céng nghé sb xa

- Luu: VP UBND xa.
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