UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH BAC KAN Poc lap - Tw do - Hanh phuc

S6: 7002 /JUBND-NCPC , Bdc Kan, ngay 79 thang 10 nam 2023
VIV tap trung thuc hién mot so
nhiém vu vé cai cach TTHC

Kinh gtr:
- Céc S¢, ban, nganh cép tinh;
S - UBND céc huyén, thanh phd;
- UBND cdc xa, phuong, thi tran.

Thoi gian qua, vi¢c thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong
trén dia ban tinh da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc, di c6 su gén két gifra cai
cach thu tuc hanh chinh véi cong tac chuyén doi sd, dé 4n 06 nham goép phan
chuyén d6i so trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Tuy nhlen trong thuc té, viéc tang sO 1u:0’ng hé so tryc tuyén (bao gom sé
lirong cung cdp dich vu cong triee tuyén va sé lwong ho so phdt sinh trec tuyén)
moi chi dung ¢ budce “hinh thuac”, chua that su di vao thuc chat 1a don gian,
thuan tién cho ngudi sir dung; két qua sé hoa hod so, cap két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh dién tr, viéc tai st dung két qua di duoc s6 hoa con han ché;
nang suét lao dong chua dugc cai thién; viéc phéi hop trong xur 1y ho so gilta cac
co quan, don vi trong giai quyét thu tuc hanh chinh, nhét 1a cac nhom thi tuc
hanh chinh, dich vu cong lién thong con chua hi¢u qua...

Pé kip thoi khic phuc, xir Iy va dam bao 03 thang cudi nim 2023 “ting
t6c” hoan thanh cac chi tiéu do Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao trong
cong tac cai cach thu tuc hanh chinh dé nang cao hiéu qua giai quyét thi tuc
hanh chinh, cung cap dich vu céng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép, UBND
tinh yéu cau:

1. V@ ra soat, dam bao viéc thue hién dich vu cong truc tuyén

1.1. Céc S¢, ban, nganh:

- Khan truong hoan thanh viéc ra soét lai quy trinh giai quyét thi tuc hanh
chinh d6i v&i 100% thi tuc hanh chinh (dang cung cdp dich vu céng truc tuyén)
thudc thAm quyén quan 1y va giai quyét dé dé xuat danh muc dit liéu can lién
thong, két ndi, chia sé dit liéu dén cac co so di liéu hién co, lam co s& dé tai cau
tric quy trinh, cat giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh trén co s lién thong
dién tir va tai st dung dit liéu dé xay dung, cung cap “thuc chat” dich vu cong
tryc tuyén, thanh toan tryc tuyén, bao dam tuan thu nguyén tic lay nguoi ding
lam trung tdm. Thoi gian hoan thanh: Cham nhat 20/10/2023 (theo hudng dan
thuwee hién ciia S& Théng tin va Truyén thong tai Van bdan sé 1442/STTTT-CNTT-
BCVT ngay 09/10/2023).
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- Ra soét, thong ké cac dich vu cdng truc tuyén chua dam bao viéc chuan
hoa nodi dung thong tin trong mau don, mau to khai theo quy dinh cta tha tyc
hanh chinh tai Céng Dich vu cdng cua tinh, giri S& Thong tin va Truyén théng
tong hop, phuc vu viéc thiét 1ap biéu miu dién tir twong tac. Thoi gian hoan
thanh: Cham nhat ngay 10/11/2023.

1.2. S Théng tin va Truyén thong:

- Pé6n ddc, huéng dan, téng hop, bdo cdo UBND tinh két qua thyc hién cua
cac co quan, don vi viéc thuc hién nhiém vu tai muc 1.1 Vian ban nay. Thoi gian
hoan thanh: Trudc ngay 31/10/2023.

- Ra soét, thuc hién viéc két ndi, dong bo, chia sé giita cac Co sé dir lidu/
Hé thong thong tin do cac Bo, nganh trién khai véi Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh cta tinh. Thoi gian hoan thanh: Trong thang 10/2023. Hudng
dan cac so, nganh c6 trién khai cic co so dit liéu/Hé thong thong tin chuyén
nganh lién quan dén viéc giai quyét thu tuc hanh chinh dé két néi voi Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh caa tinh nham phuc vu viéc don gian hoa
trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong.
Thoi gian hoan thanh: Trong ndm 2023.

- Thyc hi¢n tao lap biéu mau dién tir tuong tac ddi véi cac dich vu cong
truc tuyén dé giai quyét thu tuc hanh chinh theo diing miu don, to khai cta cac
tha tuc hanh chinh. Thoi gian hoan thanh: Thang 11/2023.

2. Vé sb héa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

2.1. Cac S0, ban, nganh; UBND céac huyén, thanh phé; UBND cac xa,
phuong, thi tran: Thyc hién s6 héa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
theo ding chi dao ctia UBND tinh tai Ké hoach s6 797/KH-UBND ngay
31/12/2020 vé viéc s6 hoa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh con hiéu luc
thudc thAm quyén giai quyét cua cac co quan, dia phuong giai doan 2020 - 2025
theo 10 trinh d3 dit ra; thuc hién sb hoa ho so va tai sir dung két qua s6 hoa ho
so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan, giai quyét TTHC theo chi dao cua
UBND tinh tai Vin ban s 2848/UBND-NCPC ngay 11/5/2022, gian két qua
thuc hién viée sd hoa véi viée thuc hién nhiém vu cia cén bo, cong chuc, vién
chtic trong qua trinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh dé dam bao chi
ti€u, nhi€ém vu theo yéu cau.

Riéng UBND cap huyén, UBND cap x&: Chi dao cong chuc tai Bo phan
M6t cira dam bao viéc cap nhat ho so tha tuc hanh chinh tai phan mém Mat cta
dién tr day du, kip thoi dé khéng anh huong dén ty 18 s6 hda hd so, két qua giai
quyét tha tyc hanh chinh chung cua ca tinh (viéc cap nhdt khéng day di, khong
hoan chinh quy trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh tai phan mém Mgt cira dién tir
sé khéng duwoc tinh ty 16 ho so thii tuc hanh chinh c6 cap két quad gidi quyét thii tuc
hanh chinh dién tir va 1y 1é hé so thii tuc hanh chinh thuwce hién sé héa ho so).

2.2. S& Thong tin va Truyén thong:

- Khan truong dua vao sir dung, trién khai trén toan tinh chirc ning s6 hoa
ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh (44 tao sdn) trén Hé thong thong tin
giai quyét thi tuc hanh chinh cta tinh; déng thoi ddy nhanh tién do hoan thanh
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xay dung Kho quan 1y dir li€u dién tu dé dam bao viée tai st dung thong tin, dir
liéu sb hoa trong giai quyét thu tuc hanh chinh khi thyc hién dich vu cong truc
tuyén. Thoi gian hoan thanh: Trong thang 10/2023.

- Nghién ctru giai phap cau hinh (mdc dinh) quy trinh giai quyét tha tuc
hanh chinh theo huéng phai c6 két qua giai quyet tha tuc hanh chinh dién tir mai
hoan thanh (két thuc) duogc quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh, dé dam bao ty
1& cap két qua giai quyet thil tyc hanh chinh dién tir va ty 1& hd so tha tuc hanh
chinh thuc hién s6 héa hd so. Thoi gian hoan thanh: Trong thang 11/2023.

3. V& trién khai dich vu chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh trén
Cong Dich vu cong Quoc gia

3.1. UBND céc huyén, thanh phd chi dao UBND cép x4 truc thudc day
manh giai phap dé dam bao ty 1é chimg thyc ban sao dién tir tir ban chinh trén
Cong Dich vu cong Qudc gia. Hang thang, tong hop s hd so phét sinh cia dich
vu cong nay (bao gom cd cdp xd tric thuéc) gii S& Tu phap tong hop, bao céo
UBND tinh (thoi gian chét sé liéu tir ngay 15 cia thdng trude ky bdo cdo dén
ngay 14 cia thing thudc ky bdo cdo). Riéng UBND céac huyén: Chg Don, Ba
Bé, Pac Nam: Khén truong ra soat danh sach cép xa truc thudc chua trién khai
thuc hién dich vu chung thuc ban sao dién tur tir ban chinh dé chan chinh, chi
dao thyc hién.

3.2. So Tu phéap: Chi dao, dén ddc cac huyén, thanh phd tang cuong cong
tac tuyén truyén cho can bo, cong chire, vién chirc va nguoi dan biét vé tién ich
cua thu tyc ndy va trién khai viéc thyc hién dé bao dam 100% cac huyén, thanh
phd déu c6 ho so thuc hién chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh trén Cong
Dich vu cong Quoc gia. Tong hop sd hod so phat sinh (toan tinh) cia dich vu
cong nay, bao cao UBND tinh vao ngay 20 hang thang.

3.3. S¢ Thong tin va Truyén thong: Khan truong bao cdo, tham muu
UBND tinh trién khai dich vu chirng thuc ban sao di¢n tir tir ban chinh trén H¢
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh theo chi dao cia UBND
tinh tai Van ban s6 5162/UBND-NCPC ngay 09/8/2023. Thoi gian hoan thanh:
Trudc ngay 31/10/2023.

V61 ndi dung trén, cac co quan, don vi, dia phuong khén truong thuc hién./.

Not nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
Guti ban dién tir:

- Nhu kinh gui; T CHU TICH

- CT, PCT UBND tinh; ;

- LDVP;

- Luu: VT, NCPC (Van).
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