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Truyén thong vé cong tic kiém soat thii tuc hanh chinh, thue hién co ché
mot cira, mQt cira lién thong trong giii quyet thi tuc hanh chinh nam 2023

Thuce hién Ké hoach sb 32/KH-UBND ngay 13/02/2023 cia UBND huyén
Bach Thong — Ké hoach truyén théng vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh,
thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh;
Quyét dinh s 465/QD-UBND ngay 29/12/2022 cia UBND x3 Luc Binh vé viéc
ban hanh K& hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh nim 2023, Uy
ban nhan dan x4 Luc Binh xay dung ké hoach truyén thong vé cong tac kiém soat
thu tuc hanh chinh thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét
TTHC nam 2023, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Nham thong tin kip thoi, day d, chinh xac minh bach cac quy dinh, chi
dao ctia Chinh phu, Thu tuéng Chinh phii, huéng dan cua cic B9, nganh Trung
wong va cac van ban chi dao, hudéng dan cua dia phuong ddi véi cong tac cai cach
thu tuc hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thi tuc hanh chinh
trén moi trudng dién tir dén nguoi dan, doanh nghiép.

- Tao su lan toa va déng thuan trong xa hdi; nang cao nhan thirc ctia can bJg,
cong chic va cac to chirc, ca nhan, nguoi dan, doanh nghiép vé vai tro, y nghia, muc
tiéu, tm quan trong cuia cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh; thuc hién co ché mot
clra, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh; thyc hién thi tuc hanh
chinh trén moi truong dién tir. Tang cudng su tham gia ciia nguodi dan, doanh nghiép
va cac t6 chirc xa hoi trong trién khai va giam sat qua trinh thuc hién cac nhiém vu.
Qua do tao su déng thuén, ung hd ctia nhan dan, nang cao chét luong phuc vu nhan
dan, déy manh cong tac cai cach TTHC trén dia ban xa.

- Nang cao vai tro, trach nhiém ctia nguoi ding dau co quan, to chirc trong cong
tac tuyén truyén; nang cao chét luong doi ngii can bd, cong chirc; ting cudng ky ludt,
ky cuong hanh chinh trong thuc hi¢n nhi€ém vy; chi dong trong viéc nang cao hi¢u
qua tuyén truyén, hudng dan ngudi dan, doanh nghiép sir dung dich vu cong truc
tuyén, dich vu buu chinh c6ng ich; ting ty 18 sir dung céc dich vu ctia t6 chic, ca nhén.



2. Yéu cau

- Céc hoat dong tuyén truyén phai dugc tlen hanh thuong xuyen kip thoi,
tao diéu kién thuan loi cho c4 nhan, to churc tiép can, thuc hién va giam sat viéc
thuc hién TTHC.

- N§1 dung tuyén truyén r0 rang, bam sat cac muc ti€u, yéu cAu, chi dao cua
Chinh phu, Thu twéng Chinh phu va cua tinh, huyén. Cach thire tuy€n truyén thich
hop, dé hiéu, tiét kiém va hi¢u qua.

- Gan cong tac tuyén truyén v6i pho bién, giao duc phap luat, tuyén truyén
thuc hién cac nhiém vu chinh tri cta xa.

II. NOI DUNG, HINH THUC THUC HIEN
1. Noi dung, thong tin truyén thong

1.1. Tuyén trnyén cac chu truong, chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha
nudc ve cong tac ki€m soat thu tuc hanh chinh, thyc hién co ché mdt ctra, mot cira
lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh, thuc hién thii tuc hanh chinh trén
moi truong dién tu.

- Tuyén truyén vé vai tro, ¥ nghia cua nhiém vu kiém soat thu tuc hanh
chinh, thyc hién co ché mdt cira, mot ctra lién thong trong giai quyet thu tuc hanh
chinh va thyc hién thu tyc hanh chinh trén méi truong dién tur d6i voi cac cap
chinh quyén trén dia ban xa.

- Tuyén truyén, pho bién cac van ban chi dao, hudng dan cta Trung wong
vé cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thye hién co ché mot ctra, mot cira lién
thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi
truong dién tu. Trong tam, tap trung tuyén truyén cac nd1 dung chi dao cua Chinh
phu, Thu twéng Chinh phu hudng dan cua cac B9, nganh Trung uong, cua tinh
va cta huyén doi Vo1 vige trién khai D& an d6i méi co ché mot cira, mot cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Tuyén truyén vé cac giai phap t6 chirc thyc hién cia xa dbi véi viée day
manh thyc hién va két qua thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, thyc
hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh va
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir.

- Tuyén tl:uyén vé trach nhiém, quyén loi, nghia vu cta t6 chtrc, ca nhan; trach
nhi¢m, y thic t6 chuc ky lnét, dao duc cong vy cua can b, cong chic duge phan
cong cua cac co quan cd tham quyén trong hoat dong thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Tuyén truyén vé cac van dé can biét khi thuc hién thi tuc hanh chinh, cht
trong mot so linh vyc: Bat dai; Tao dong Thuong binh & xa hdi; ho tich; chung
thuc; tiép déan, giai quyét don thu:

- Tuyén truyén, pho blen vai tro, trach nhiém cua cap uy Dang, t6 chire
chinh tri - xa hi, nguoi dung cap uy, chinh quyén dia phuong d6i véi viéce trién
khai thuc hién cong tac kiém soat thu tyc hanh chinh, thyc hién co ché mot cira,
mot cura lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thi tuc hanh
chinh trén moi trudong dién tir.
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1.2. Théng tin, tuyén truyén vé img dung cong nghé théng tin trong qud
trinh thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Tuyén truyén vé vai trd, y nghia, tAm quan trong ctia viéc tmg dung hiéu qua
cong nghé thong tin trong hoat ddng quan 1y ctia co quan nha nudc va doi séng nhan
dan; nang cao nhan thic vé vai tro va loi ich cia img dung cong nghé thong tin trong
céi cach hanh chinh, cai thién chét luong cudc séng ctia modi ngudi dan.

- Tuyén truyén vé nhimg tmg dung cong nghé thong tin da trién khai, ap
dung vao hoat dong ctia Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cua x4; vao viéc tiép
nhan, luan chuyén, xt 1y hd so, giai quyét thu tuc hanh chinh cta co quan, ngudi
c6 tham quyén.

- Tuyén trUyén vé hiéu qua, loi ich mang lai tir viéc stt dung Dich vu cong
truc tuyén, Dich vu Buu chinh cong ich. Hudng dan cach thtrc, noi dung can biét
khi thyc hién thi tuc hanh chinh trén Cong Dich vu céng qudc gia, Cong Dich vu
cong cua tinh va qua Dich vu Buu chinh.

- Tiép tuc tuyén truyén, t6 chic thuc hién Quyét dinh sd 468/QD-TTg ngay
27/3/2021 cta Thu tudéng Chinh phi phé duyét Dé an “D6i moi co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh” trén dia ban xa.

1.3. Cdc ndi dung théng tin, tuyén truyén khdc

- Tuyén truyén vé viéc cong khai, minh bach trong thuc hién thu tuc hanh
chinh; trong thyc hién tiép nhan, xtr 1y phan 4nh, kién nghi cia t6 chirc, ca nhan vé
quy dinh hanh chinh, tht tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND xa.

- Tuyén truyén vé cac su kién ndi bat, cac hoi thao, hoi nghi cua Trung
wong, cua tinh va ctia huyén vé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, thyc hién
co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh va thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moi1 truong dién tir.

- Tuyén truyén vé cac sang ki€n cai cach, phuong an don gian hoa thu tuc hanh
chinh hi¢éu qua, dién hinh cua céac co quan, don vi.

- Hudng dan cach thirc, ndi dung can biét khi thuc hién thu tuc hanh chinh
trén moi trudng dién tir thong qua cac dich vu cong truc tuyén trén Coéng Dich vu
cong cua tinh, ctia Quéc gia.

- Biéu dwong nhimg tap thé, c4 nhan c6 thanh tich xuét sic trong cong tac tuyén
truyén, t6 chirc thuc hién nhiém vu cai cach tha tuc hanh chinh, kiém soat thi tuc hanh
chinh, thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
va thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; phé phan nhitng hién tugng
tiéu cuc, thai do cira quyén, hach dich, gay kho khan, phién ha déi voi ca nhan, t6 chirc
trong qua trinh thyc hién thu tuc hanh chinh.



2. Phuong thirc truyén thong

- Bang tin, bai viét, video tuyén truyén vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh
chinh; thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh; thuc hién thu tuc hanh chinh trén mdi truong mang tai Trang Thong tin
dién tir cia xa.

- T6 chirc cac hoi nghi tuyén truyén, trao d6i, thio g& nhimg kho khan,
vuéng méc, kién nghi ctia cong chire trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi
dan va doanh nghiép.

- Niém yét cong khai cac thil tuc hanh chinh, quy dinh lién quan dén tha
tuc hanh chinh tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cta xa; cht trong viéc hudng
dan nguoi dan g dung cong nghé thong tin trong tra citu TTHC qua cac phan
mém, h¢ thong may tinh dat tai Bo phan Ti€p nhan va Tra két qua cua xa.

- Pang tai Video tuyén truyén vé cai cach tha tuc hanh chinh, phuong thirc
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur & Trang thong tin dién tir cia
xa; trén cac trang zalo, Facebook...

- St dung cac Pano, bang ron, khau hiéu, to roi, ap phich lién quan dén cai
cach hanh chinh, phu hop véi tirng muc tiéu, yéu cau.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

Kinh phi thuc hién chi tir ngudn kinh phi duoc giao ndam 2023 va cac ngudn
kinh phi hop phép khéac dé to chuc trién khai thyc hién tuyén truyén theo quy dinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chirc chuyén mén: Can ctr vao chirc nang, nhiém vu dugc giao va nhiing
ndi dung cu thé duoc néu tai Ké hoach nay, chi dong tham muu trién khai, thuc hién
trong nam 2023 dam bao ding tién dJ, yéu cau da dugc xac dinh trong K& hoach nay.

2. Cong chirc Vin phong — Thong ké UBND xi

- Theo ddi, don ddc, kiém tra viéc thuc hién cic noi dung cua ké hoach. Tong
hop bao cdo UBND huyén theo ky béo cdo két qua cong tac kieém soat TTHC cua xa.

- Pau mbi thuc hién hoat dong kiém soat TTHC ciia xa. Phéi hop, tuyén
truyén cac ndi dung vé hoat dong ki€m soat thu tuc hanh chinh; thyuc hién co ché
mot cira, mot ctra lién thong trong gidi quyét thuc hanh chinh trén dia ban xa.

3. Cong chirc Van hoa — Xa hoi xa

- Chu tri, tham muu cho UBND x4 day manh hoat dong thong tin, truyén
thong vé Dich vu cong truc tuyén, Cong Dich vu cong Quoc gia, Cong Dich vu
cong cua tinh va Dich vu Buu chinh cong ich cho cac t6 chirc, ca nhan.

- Chu tri tham muu, phdi hop tuyén truyén cac ndi dung vé Dich vu cong
truc tuyén, Dich vu Buu chinh cong ich trén dia ban xa.
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4. Ban Bién tip Trang thong tin dién tir x4, Ngudi lam cong tic Truyén
thanh x&: Cap nhat, dua tin, bai cac ndi dung lién quan dén viéc thuc hién nhiém
vu cai cach TTHC, kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét ctra, mét ctra lién thong
trong giai quyét TTHC va thuc hién TTHC trén moi trudng dién tir kip thoi (chu
dong long ghép trong qud trinh thiee hién ké hoach tuyén truyén cong tdc cdi cach
hanh chinh nam 2023 cua xa)

5. Pé nghi UB MTTQ va cac doan thé xa: Phéi hop trién khai tuyén truyén
cac ndi dung cua ké hoach dén hi vién, doan vién va nhan dan, trong d6 chu trong
tuyén truyén v& thu tuc hanh chinh hanh chinh; Dich vu cong truc tuyén, Cé)ng Dich
vu cong Qudc gia, Cong Dich vu cong ctia tinh va Dich vu Buu chinh cong ich.

Trén day 1a Ké hoach truyén thong vé cong tac kiém soat thu tuc hanh,
thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong gidi quyét tha tuc hanh chinh
nam 2023 cua UBND xa Luc Binh./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
Giri ban dién tie: ?
- UBND huyén (B/cao);

- Van phong HDND-UBND huy¢én;
- Thuong tryc Pang ty xa;

- Thuong tryc HDND x3;

- Uy ban MTTQ va céac doan thé x4;
- Trang TTDT x&;

- Chu tich, Pho CT UBND x3; * =
- Nguoi lam cong tac Truyén thanh x3; Nguyén Van Héju
- Cong chuc chuyén mon;

- Luu: VP UBND xa.
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