UBND HUYEN BACH THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG HPND&UBND Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 147 IKH-VP Bach Thong, ngay /4 thang 9 nam 2023
KE HOACH

Trién khai thi diém m6 hinh “Ngay khong hen” va “Ngay dich vu cong truc
tuyen” trong thuc hién thu tuc hanh chinh tai B¢ phan Tlep nhan va Tra két
qua UBND huyén Bach Thong

Thuc hién Ké hoach sé 407/KH-UBND ngay 27/6/2023 ciia UBND tinh vé
thuc hién chién dich cao diém 100 ngay dém “Néang cao hiéu qua cung cip, st
dung dich vu cong truc tuyén (DVCTT) trén dia ban tinh Bic Kan; Vin ban sb
491/VP-NCPC ngay 11/9/2023 cua Vian phong UBND tinh Bic Kan vé viéc
huéng dan trién khai thuc hién mot s6 giai phap vé cai cach thu tuc hanh chinh.

Nham giam chi phi va thdi gian chd cho ngudi dan, doanh nghiép trong thuc
hién TTHC va ddy manh giai quyét TTHC trén méi truong dién tir. Van phong
HDND&UBND huyén Bach Thong xay dung ké hoach trién khai thi diém mo
hinh “Ngay khong hen” va “Ngay dich vu cong truc tuyén” trong thuc hién thua tuc
hanh chinh tai B phan tiép nhan va tra két qua huyén nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

. Trién khai thi diém md hinh “Ngay khong hen” va “Ngay dich vu cong truc
tuyén” trong thuc hién thu tuc hanh chinh nham gitp t6 chiic, c4 nhan nhan thirc
ro
loi ich cua dich vu cong truc tuyén mang lai nhu giam thoi gian, chi phi hanh
chinh, chi phi di lai, phi, 1€ phi (neu cd)... tur d6 tung budc hinh thanh va thay doi
th6i quen ndp ho so tir truc tiép sang truc tuyén, khong phai den Bd phan Tlep
nhan va Tra két qua méi thue hién dugce dich vu cong truc tuyén, nang cao chi s6
cai cach hanh chinh, chi s6 hai long vé sy phuc vu hanh chinh trén dia ban huyén
Bach Thong. ’ ,

Do6i moi, nang cao hiéu qua hoat dong cua B phan Ti€p nhan va Tra ket
qua huyén Bach Thong vé thL_rg hién co ché mot cira, mot cua lién thong trong giai
quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan.

2. Yéu ciu

Thi diém md hinh “Ngay khong hen” va “Ngay dich vu cong truc tuyén”
trong thyc hién thi tuc hanh chinh phai dugc trién khai thuc hién bao dam thiét
thuc, hiéu qua, linh hoat, phut hop véi tinh hinh thyc té; tuan thi quy dinh vé thuc
hién co ché mot ctra, mdt cira lién thong trong giai quyét thi tyc hanh chinh cho to
chuc, ¢4 nhan, ddm bao nguyén tic quy dinh theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 va Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 ciia Chinh
phu.



I1. NOI DUNG THU'C HIEN

1. Thi tuc hanh chinh thyc hién m6 hinh

a) Nguyén tic

Céc thu tuc hanh chinh c6 tin suat phat sinh nhiéu, lién quan truc tiép dén
nguol dan, doanh nghiép va trong danh myc thu tyc hanh chinh dugc phé duyét
dich vu cong tryc tuyén tai Quyet dinh s6 1414/QD-UBND ngay 04/8/2023 cua
Chu tich Uy ban nhén dan tinh vé€ phé duyét danh myc dich vu cong tryc tuyen
dich vu cung cap thong tin truc tuyén thudc tham quyén giai quyét cua cic cap
chinh quyén trén dia ban tinh Bac Kan.

b) Cac thu tuc hanh chinh cua cac co quan chuyén moén thyuc hién tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua huyén Bach Thong.

- Phong Tu Phap: Thu tuc CAp ban sao tur s6 gbc; Thu tuc Chimg thuc ban
sao tu ban chinh gidy to, van ban do co quan t chtrc c6 tham quyén cua Viét Nam
cap hoac chuing nhan; Thu tuc Ching thuc ban sao tir ban chinh glay to, van ban
do co quan, tO chirc ¢ thim quyén ctia nudc ngodi; co quan, t6 chic cd thAm
quyén ctia Viét Nam lién két v6i co quan, to chic c6 thAm quyén ciia nudc ngoai
cap hodc chirng nhan; Thu tuc Cip ban sao trich luc ho tich.

- Phong Tai chinh - Ké hoach: Thu tuc Pang ky thay doi ndi dung dang ky
ho kinh doanh.

¢) Trong qua trinh thyc hién, néu tén cac thu tyc hanh chinh tai diém b muc
1 ndy c6 sira doi, bo sung hodc thay thé thi s& ap dung theo tén thu tuc hanh chinh
duoc stra ddi, bd sung hoac thay thé do.

2. Mo hinh va thoi gian thuc hién

a) Tén mo hinh thyc hién thi diém: “Ngay khong hen” va “Ngay dich vu
cong truc tuyén”

b) Thoi gian ap dung: Ngay thir Hai hang tuan, thoi gian bat dau tir ngay
18/9/2023 dén ngay 31/12/2023. Két thuc thoi gian thuc hién sé& tong két danh gia
viéc thuc hién Mo hinh nay.

3. Cach thirc thuc hién

a) Khi to chirc, ca nhan dén Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huyén thuc
hién céc th tuc hanh chinh néu tai diém b muc 1 phan II Ké hoach nay vao ngay
thir Hai hang tuan s& dugc cong chic phong chuyén mén lam viéc tai Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua huyén, doi hinh thanh nién tinh nguyén (doan vién thudc
Chi doan Van phong HDND&UBND huyén) hd tro thyc hién dich vy cong truc
tuyén va thanh toan truc tuyén déi voi cac thi tuc hanh chinh quy dinh ¢6 thu phi,
1€ phi.

b) Vé cach thirc tiép nhan va giai quyét ho so thil tuc hanh chinh, cong chic
thuc hién theo Quy ché t6 chirc va hoat dong cua BO phan Tiép nhan va Tra két
qud huyén da ban hanh va céc quy dinh khac c6 lién quan.

4. Bién phap thuc hién mé hinh

a) Cong tac tuyén truyén: T6 chuc tuyén truyén vé moé hinh “Ngay khong
hen” va “Ngay dich vu cong truc tuyén” trong thuc hién thu tuc hanh chinh tai
B0 phén Tiép nhan va Tra két qua huyén trén cong thong tin dién tir ciia huyén,
cac phuong tién thong tin dai chung va cac hinh thie khac dé nguoi dan, doanh
nghiép biét, ddng thuan trong qua trinh trién khai thyc hién.



b) Co s vat chat: Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huyén bd tri day du
trang thiét bi nhu may tinh c6 két ndi mang internet, may in, may scan danh cho t6
chtre, ca nhan dén thuc hién thii tuc hanh chinh.

¢) Ngudn nhan lyc thyc hién, bao gom:

- Cong chirc quan 1y theo doi Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huyén.

- Cong churc, vién chiic cac phong chuyén mon lam viéc tai BO phan Tiép
nhan va Tra két qua huyén.

- Poi hinh thanh nién tinh nguyén, hd tro thuc hién dich vu coéng truc
tuyén ctia Chi doan Vin phong HDND&UBND huyén tham gia phdi hop tai Bo
phan Tiép nhén va Tra két qua huyén.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Pbi v6i cac phong chuyén mon c6 thi tuc hanh chinh thwe hién tai
Bo phan Tiép nhin va Tra két qua huyén thuc hién mé hinh

pé nghi Ianh dao cic co quan don vi chi dao cong chirc co quan thuc hi¢n
hiéu qua mo hinh “Ngay khong hen” va “Ngay dich vu cong truc tuyén” tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua huyén. Tuyén truyén, huéng dan to chirc, ca nhan
thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir.

2. Po6i véi Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huyén

a) Theo ddi, giam sat, don ddc viée t6 chirc thue hién Ké hoach nay.

b) Ban hanh vin ban thong béo cac tht tuc hanh chinh thyc hién thi diém
mo hinh “Ngay khong hen” va “Ngay dich vu cong truc tuyén” trong thuc hi¢n thu
tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng tinh va tai B phan Tiép
nhan va Tra két qua huyén.

¢) Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan to chitc cac hoat dong tuyén
truyén vé mé hinh “Ngay khong hen” va “Ngay dich vu cong tryc tuyén” trong
thuc hién thu tuc hanh chinh tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua huyén trén cac
phuong tién thong tin dai ching va cac hinh thirc tuyén truyén khac.

e) Tong két thi diém mo hinh khi két thuc thoi gian tai diém b muc
2 phan II ctia K& hoach nay va cac ndi dung khac ¢ lién quan dén viéc trién khai
thuc hién ké hoach.

Trén day 1a Ké hoach trién khai thi diém md hinh “Ngay khong hen” va
“Ngay dich vu cong truc tuyén” trong thuc hién thu tuc hanh chinh tai B phan
Tiép nhéan va Tra két qua huyén Bach Thong.

Noi nhén: KT. CHANH VAN PHONG
Gui ban dien tu: 10 CHANH VAN PHONG
- Lanh dao UBND huyén (B/c);

- Céc phong, ban, nganh, doan thé huyén;
- VP HDND&UBND huyén;

- Trung tdm VH-TT&TT huyén;

- UBND cé4c x4, thi tran;

- Cong thong tin dién tir huyén;

- Luu VT, HCMC.

Vi Hai Dang
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