UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LUC BINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S0: 49 /KH-UBND Luc Binh, ngdy 27 thang 3 nim 2023
KE HOACH

Nang cao chi s6 Cai cach hanh chinh trén dia ban xa Luc Binh nim 2023

Can cu Quyet dinh s6 3520/QD-UBND ngay 28/12/2022 cua UBND
huyén Bach Thong Ve viéc phé duyét két qua Chi sé cai cach hanh chinh cia
UBND céc x3, thi tran trén dia ban huyén Bach Thong nam 2022. Nhim khéc
phuc tdn tai, han ché trong cong tac cai cach hanh chinh nim 2022, niang cao
diém s6 chi s6 CCHC cua x4 trong nam 2023, UBND x4 xay dung ké hoach
nang cao chi sé6 CCHC niam 2023 véi nhiing ndi dung cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Phat huy nhiing két qua dat dugc trong cong tac cai cach hanh chinh nam
2022, dong thoi khac phuc nhitng ndi dung tiéu chi, tiéu chi thanh phan chi s6
CCHC bi mat diém va khong co dlem trong nam 2022, nang cao Chi s0 CCHC
ctia x4 nam 2023 va nhing nam tiép theo.

Nang cao trach nhiém nguoi ding dau, cac ban nganh, doan thé, ca nhan
cO lién quan trong vi€c thuc hién cai cach hanh chinh, gop phan nang cao Chi so
Cai cach hanh chinh cua xa nam 2023 va nhitng nam tiép theo.

2. Yéu cau

Viéc trién khai thyc hién nhiém vu, giai phap néng cao cac chi sO cai cach
hanh chinh phai dugc tién hanh thuong xuyén, lién tuc, c6 hiéu qua, phu hop véi
tinh hinh thyc t€ cua dia phuong.

Xac dinh 1o cac nhiém vy, giai phap chu yéu mang tinh chét trong tam,
then ch6t va c6 sy phan cong, phan nhiém rd rang theo tung linh vyc, timg tiéu
chi, ti€u chi thanh phan trong viéc nang cao chi s6 cai cach hanh chinh cua xa.

Bam sat cac tiéu chi, tiu chi thanh ph?m theo tirg linh vuce dé thyc hién, phu hop
v6i dac di€ém, tinh hinh, chirc ndng, nhi¢ém vu ctia xa bao ddm chat lugng, hi¢u qua.

IL. PANH GIA KET QUA XEP HANG CHI SO CCHC CUA XA NAM 2022

1. Két qua chung: Trén co so nhitng két qua trén linh vyc cai cach hanh
chjnh d?l dat dugc trong nam, UBND xa Luyc Binh da tién hanh tu danh gia, cham
di@m két qua thuc hién céqg tac CCHC nam 2022, dugc UBND huyén Bach Thong
tham dinh va phé duy€t ket qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2022
cua xa dat 84,93 diém, x€p loai tot. Két qua cu thé doi voi tirg linh vyc nhu sau:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh CCHC: 20/21,5 diém.

2. Cai c4ch thé ché: 8/10,5 diém.
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3. Cai cach thii tuc hanh chinh: 21/25,5 diém.

4. Cai cach to chirc bd may hanh chinh: 6,5/6,5 diém.

5. Cai cach ché do cong vu: 6,5/6,5 diém.

6. Cai cach tai chinh cong: 6/8 diém.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sb: 16,93/21,5 diém.
2. Han ché

- Mot sb tiéu chi thanh phan dlem thap so voi diém tdi da do c6 tai lidu
kiém ching thuc hién chdm so véi yéu cau ciia huyén.

- Mot s6 tiéu chi thanh phan khong dugc tinh diém do cac nodi dung Xa
chua trién khai thuc hi€n hodc da tien hanh nhung khoéng c6 van ban cu the,
khéng co tai liéu kiém chimg, khong dat ty 1¢ theo quy dinh.

3. Két qua danh gia ddi véi tirng linh vue
- Cong tac chi dgo, diéu hanh Cai cdch hanh chinh: Pat 20/21,5 diém.
Trong d6 diém bi trur:

+ Tiéu chi 1.4: Sang kién trong thuc hi¢n cai cach hanh chinh: 0/0,5 diém.
Do trong nam xi khong c6 sang kién trong thuc hién cai cach hanh chinh.

+ Ti€u chi 1,5: Thyc hién cac nhiém vu dugc UBND huyén, Chu tich UBND
huyén giao: 1/ 2 diém. Do mdt s6 nhiém vu con cham, UBND huyén phai don déc.

- Cii cdch thé ché: Pat 8/10,5 dlem Trong do cac diém bi trir tai tiéu chi
2.1: Theo do1 thi hanh phép luat: 2/4 5 diém, diém bi trir:

+ Tiéu chi thanh phan 2.1.1: Ban hanh ké hoach theo ddi thi hanh phap
luat : 0,5/1 diém. Do ké hoach ban hanh cham so véi thoi gian quy dinh.

+ Ti€u chi thanh phan 2.1.2: Thyc hién cac hoat dong vé theo ddi thi hanh
phép luat: 1/1,5 diém. Do khong ¢ két luan kiém tra theo doi thi hanh phap luat.

+ Tiéu chi thanh phan 2.1.3: Xir Iy két qua theo doi thi hanh phap luat: 0/1
diém. Do khong ban hanh day du vin ban xir Iy, kién nghi xtr 1y két qua theo dai thi
hanh phap luat theo tham quyén.

+ Tiéu chi thanh phéan: 2.1.4: Thyc hién cong tac bao cao theo doi thi hanh
phap luat: 0,5/1 diém. Do bao cdo khong ding thoi gian (bdo cdo chdm theo yéu cau
cua UBND huyén).

- Cdi cdch thii tuc hanh chinh (TTHC): Pat 21/25.5 diém. Trong d6 cac
diém bj trir:

+ Ti€u chi 3.2: Ra soat, danh gla thu tuc hanh chinh: 2/4,5 diém, diém bi trix
tai tiéu chi thanh phan 3.2.2: Ket qua thyc hién ra soat, danh gia TTHC trong ndm
(ty 1¢ dat dugc theo yéu cau tai ké hoach ctia UBND huyén): 0/2,5 diém. Do khong
dam bao ty 18 theo quy dinh vé phuong an don gian hoa.

+ Ti€u chi 3.5: Thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong cia UBND cap
x3 dat 8/10 diém. Diém bi trur tai ti€u chi thanh phan 3.5.4: Ty 1€ h6 so TTHC duoc
chimg thyc dién tir: 0/2 diém. Do khong dat ty 1& theo yéu cau 1a tir 30% hd so
TTHC linh vuc chung thuc dién tir.
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- Cdi cdch tai chinh cong: Dat 6/8 diém. Trong do, diém bi trir tai tiéu chi
6.3: Ty 1¢ tiét kiém chi thuong xuyén 1/3 dieém. Do ty I¢ tiét ki¢m chi khong dat theo
yéu cau (dudi 10 %).

- Xdy dung va phdt trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé: Dat
16,93/21,5 diém, diém bi trir ti€u chi 7.4: Phat trién cac img dung, dich vu phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép: 3,43/8 diém, cu thé:

+ Tiéu chi thanh phan 7.4.2: D& xuat, kién nghi vé viéc tai cAu tric quy trinh
giai quyeét TTHC nham phu hgp cung cap thanh dich vu cong truc tuyén: 0/2 diém.
Do trong nam khong c6 dé xuat, kién nghi v€ viéc tai cau tric quy trinh giai quyét
TTHC nham phu hop cung cap thanh dich vu cong truc tuyén.

+ Tiéu chi thanh phan 7.4.3: Ty 1¢ TTHC c6 phat sinh ho so truc tuyén: 1,13/2
diém. Do s6 lugng TTHC c6 phat sinh ho so truc tuyén khong dat ty 1€ theo ké
hoach s6 439/KH-UBND ngay 13/7/2022 caa UBND tinh tir 50 % tr& 1én.

+ Tiéu chi thanh phan 7.4.4: Ty 1& ho so phat sinh truc tuyén: 0,3/2 diém. Do
sO Iugng ho so phat sinh tryc tuyén khong dat ty 1€ theo ké hoach s6 439/KH-UBND
ngay 13/7/2022 cia UBND tinh tir 12 % tr¢ 1€n.

III. MUC TIEU, NHIEM VU NANG CAO CHI SO CCHC NAM 2023

1. Muc tiéu

- Hoan thanh t6t K& hoach CCHC nam 2023 cta huyén, xA.

- Phan dau cai thién diém s6 va vi tha xép hang chi sé6 CCHC cua x3 trong
nam 2023.

2. Nhiém vu chung

- Trién khai thuc hién kip thot, c6 hi€u qua cac nhiém vu CCHC da duogc
xac dinh trong ndm 2023.

- Thuong xuyén tu kiém tra, danh gia cong tac chi dao, diéu hanh va thuc
hlen CCHC cua dia phuong; tiép tuc c6 giai phap chi dao cu thé dé nang cao chi
s6 CCHC cua xa.

3. Nhiém vu cu thé

- Chu tich UBND xa: Chi dao cac nganh, cong chuc chuyén moén tham muu
UBND xa céc giai phap thuc hi¢n nhdm nang cao chi s6 cong tac chi dao, di€u hanh:

+ Cong chirc chuyén mon tham muu UBND x4 cac giai phap chi dao, diéu
hanh trong vi¢c thuc hi¢n cong tac cai cach hanh chinh; tham muru t6 chirc hoi nghi
so két, tong két rut kinh nghi€ém dé tim céc giai phap to chire thuc hién ¢6 hi¢u qua.

+ Chi dao, phéi hop voi cac cap, cac nganh xay dung giai phap nang cao
chi s6 cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nudc; hoan thién chirc nang,
nhiém vu, quyén han, co ciu t6 chirc clia co quan; hoan thién quy ché phéi hop
gitra HDND, UBND, Uy ban MTTQ xa, cac doan thé trong vi¢c thyc hién cac
nhiém vu tai dia phuong.
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+ Chi dao t6 chuc trién khai thyc hién danh gia can bg, cong chuc theo
chtrc danh, nhiém vu dugc giao theo quy dinh.

+ Cr can b0, cong chirc tham gia cac khoa dao tao, cac 16p tap huén, boi
dudng chuyen mon, nghi€p vu do cép trén t6 chirc dam bao 100% can b cong
chue cap xa dat chuén theo quy dinh.

+ Chi dao, don dbc, kiém tra can bo, cong chuc thyc hién t6t ky luat, ky
cuong hanh chlnh nang cao tinh than, trach nhiém va dao dirc nghé nghlep
trong thi hanh cong vu.

- Cong chirc Viin phong - Thong ké xa

+ Tham muu ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh hang nim, dam bao
xac dinh day du cac nhiém vu cai cach hanh chinh theo huéng dan cua huyen
Pon ddc, theo ddi viée thyc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh cia cong
chuec, lap bao cdo gui UBND huyén dung thoi gian quy dinh.

+ Tham muu thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong, viéc ung dung
cong nghé thong tin; don doc cac nganh, cong chirc chuyen mon Ung dung cong
nghé thong tin trong giai quyét thu tuc hanh chinh va ap dung day du, duy tri
phan mém dung chung dam bao theo dung quy dinh cta phap luat.

+ Tham muu giai phap day manh ung dung cong nghé thong tin, nang cao
chi s6 hién dai hoa hanh chinh.

+ Niém yét thu tuc hanh chinh tai B6 phan tiép nhan va tra két qua tai xa
dam bao theo quy dinh. Pon dbc cong chirc chuyén mon thuong xuyén ra soat
cac TTHC con hi€u lyc va thay thé cac TTHC da hét hiéu lyc dé thuc hién viéc
niém yet tai co quan.

+ Theo ddi, don doc cong chirc chuyén mon thyc hién nghiém viéc khao
sat muc do hai 10ng cac t0 chrre, cong dan khi tham gia giao dich thu tyc hanh
chinh trong thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong tai Bo phan tlep nhan
va tra két qua UBND x4 theo dinh ki hang thang, dong thoi cong bd cong khai
két qua lay \ kién danh gia 601 vG1 can by, cong chirc lam viéc tai B phan
TN&TKQ, d6i voi Bo phan tiép nhan va tra két qua va ddi véi hd so thu tuc
hanh chinh theo quy dinh (néu co).

+ Thuc hién nghiém ché d6 thong tin, bao cao dung theo quy dinh

+ Phéi hop véi cong chirc chuyén mon tham muu cac giai phap, bién phap
va cac van ban chi dao, diéu hanh.

+ Tham muu xay du’ng ké hoach klem soat thu tuc hanh chinh vao quy IV
cua nam trude lién ké nam thyc hién ké hoach, thuc hién day du ché d6 bao cao
vé kiém so4t thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

+ Phoi hop véi cong chirc chuyen mon tiép nhan phan 4nh, klen ngh1 d6i
VOl cac quy dinh hanh chinh va céac thu tuc hanh chinh thudc tham quyen va
tham muu giai quyét dung theo quy dinh.

+ Tham muu xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé thong Quan ly chét luong
phut hop theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia co quan.

+ Tham muu tang cuong cong tac tuyen truyen cac van ban vé cai cach
hanh chinh, cong tic cai cach hanh chinh cia UBND x4 trén hé thong dai truyén
thanh xa va trang thong tin dién tur xa.



5

- Cong chwec Tw phap - Ho tich xa

+ Tham muu céc g1a1 phép nham khac phuc han che trong cong tac cai
cach thé ché nam 2022 va nang cao chi sb cai cach thé ché nam 2023.

+ Phéi hop v6i Cong chire Vin phong - Théng ké x4 theo doi, don doc viée t6
chirc thuc hién trién khai céc van ban quy pham phap ludt cua cap trén vé cac linh
vuc quan 1y cia UBND cap xa. Phéi hop véi cac ban nganh, cong chiic chuyén mén
ban hanh déy du, kip thoi cac vin ban quy pham phap lut ding theo quy dinh.

+ Tham muu thuc hién cong tac chung thuc dién tu hd so TTHC trén dia
ban xa dam bao dat chi ti€u giao.

+ Tham muu ban hanh ké hoach ra soat h¢ thdng vin ban quy pham phap
luét hang nam; dam bao t6 chuc trién khai thye hi¢n 100% ké hoach; xtr 1y, kién
nghi va bao cao két qua ra soat, hé thdng hoa vin ban quy pham phap luat, theo
quy dinh cta cap trén.

+ Phdi hop véi cong chirc chuyén mon cong bd cong khai bo thu tuc hanh
chinh va céc thu tuc hanh chinh do tinh, huyén méi ban hanh, stra doi, boé sung
hodc bai bo theo quy dinh.

+ Tham muu tang cuong cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap lut,
tuyén truy€n cac van ban v€ cai cach hanh chinh, cong tac cai cach hanh chinh cua
UBND xa trén h¢ thong dai truyén thanh xa va trang thong tin di¢n tir xa.

- Cong chwrc Tai chinh- Ké todan xd

+ Tham muu thyc hién cong tac cai cach tai chinh cong: thuc hién tét ché
d6 tu chi, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh
chinh theo Nghi dinh 130/2005/NB-CP; Nghi dinh 117/2013/ND-CP ngay
07/10/2013 cua Chinh phu sta doi, bé sung mot sé6 diéu cua Nghi dinh
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctua Chinh phu quy dinh ché d6 tu chu, tu
chiu trach nhiém vé str dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh d6i voi cac
co quan nha nudc. Ra soat, sira doi, bo sung quy ché chi tiéu nodi bo, quy che
quan ly tai san cong trong co quan. Cong khai tai chinh ban hanh theo Quyet
dinh s6 192/2004/QD-TTg ngay 16/11/2004 cua Thu tuéng Chinh phu va thuc
hién tot ché do thong tin, bao céo vé tai chinh theo diing quy dinh vé thoi gian.

+ Tham muu can d6i kinh phi cho viéc thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh trén dia ban xa.

- Cong chirc DC-NN-XD&MT xa

+ Tham muu giai quyét kip thoi, chinh xac, ding hen cac ho so, thi tuc
lién quan; tham muu quén 1y nha nudce trén linh vuc duge phan cong.
+ Thye hién viéc ni€ém yét kip thoi, cong bd cong khai trén trang TTDT,

bang niém yét b thu tuc hanh chinh va cac thu tuc hanh chinh do tinh, huyén méi
ban hanh, stra ddi, bd sung hoic bai bo theo quy dinh trén linh vuc phu trach.

+ Ra soat céc thu tuc hanh chinh ¢6 lién quan, dong thoi dé xuat cac giai
phap de thay doi, stra d6i cac thu tuc hanh chinh khong phu hop. Tong hop béo
c4o cap trén xur 1y.
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- CONng chirc Viin héa- xi hoi, Ngwoi lam cong tic Dai truyén thanh -
Ban bién tap Trang TTDT xa

+ Tham muu giai quyét kip thoi, chinh xac, ding hen cac hd so, thi tuc
lién quan; tham muu quan 1y nha nudce trén linh vuc dugc phan cong.

+ Thyc hi¢n viéc niém yét kip thoi, cong bd cong khai trén trang TTDT,
bang niém yét bﬁ) th1j1 tuc hanh chinh va céac thu tuc hanh chinh do tinh, huyén mai
ban hanh, stra doi, bé sung hodc bai bo theo quy dinh trén linh vyc phu trach.

+ Ra soat cac thi tuc hanh chinh c6 lién quan, dong thoi dé xuat cac giai
phéap dé thay doi, sua doi cac thu tuc hanh chinh khéng phu hop. Tong hop bao
cao cap trén xur 1y.

+ Tham muu thuc hién cac ndi dung, nhi€ém vu tuyén truyén thuc hi¢n cong
tac cai cach hanh chinh, dam bao t6 chirc trién khai thyc hién dat 100% ké hoach.

+ Pho1 hgp véi cac ban nganh, doan thé va cong chitc chuyén moén tang
cuong cong tac pho bién, tuyén truyén cac chu truong, quy dinh, cac van ban vé
cai cach hanh chinh.

+ Phéi hop véi cac ban nganh, cong chirc chuyén mon, dai truyén thanh,
Ban bién tap Trang TTDT x& xay dung cdc tin, bai v€ cai cach hanh chinh va
pho bién rong rdi dén cac can bd, cong chirc va nhan déan trén dia ban xa. Phat
huy vai tro tich cuc trong viéc phat hién, phan anh nhirng mat tich cuc, ti€u cuc
clia cac ca nhan, to chuc trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Truong Cong an xa

+ Tham muu giai quyét kip thoi, chinh xéac, ding hen cac hd so, thi tuc
lién quan; tham muu quan 1y nha nudce trén linh vuc dugc phan cong.

+ Thup hién viéc niém yét kip thoi, cong bd cong khai trén trang TTDT,
bang ni€m yét bﬁ) thl;l tuc hanh chinh va céc thu tuc hanh chinh do tinh, huyén méi
ban hanh, stra do1, bo sung hodc bai bo theo quy dinh trén linh vuc phu trach.

- B§ phdn tiép nhdn va trd két qua ciia UBND xd

+ Thyc hién t6t co ché mot ctra, mot cira lién thong tai UBND x4; khic
phuc nhiing ton tai, han che ‘trong cOng tac giai quyét TTHC, xay dung chinh
quyén dién tir, chinh quyén s6 nam 2022.

+ Tham muu giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho nhan dan dung hen theo
quy dinh; c6 day du so theo doi két qua giai quyet h6 so, phleu tiép nhan, phiéu theo
ddi, phiéu hudng dan, phiéu hudéng dan bd sung hd so, phiéu gia han theo quy dinh.

+ Tham muu xay dung, ap dung, duy tri va cai tién Hé théng Quan 1y chét
lugng phu hop theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong
cua co quan. Bam bao 100% thu tyc hanh chinh dugc xay dyng, ap dung va giai
quyét theo cac quy trinh chuan hoa ISO.

+ Ra so4t, cap nhat quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh theo Tiéu chuan

quoc gia TCVNISO 9001:2015 khi cac van ban quy pham phap luat lién quan thay
d6i, thue hién khic phuc cac diém khong phu hop sau cac 1an danh gia ndi bo.
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+ Trién khai thuc hién tdt viée ing dung cong nghe thong tin trong giai quyét
thu tuc hanh chinh, ap dung day du, duy tri cic phan mém dung chung trong co quan.

+ Thuc hién nghi€ém che dd thong tin, bao cao dung theo quy dinh: Tong hop
danh gia tinh hinh tiép nhan ho so, tra két qua theo dinh ky hang quy, 6 thang va nam.

+ Thyc hién nghi€ém vi¢c khao sat muic do hai long trong thuc hién co ché
mot ctra, mot ctra lién thong tai BO phan tlep nhan va tra két qua, dong thoi cong
bd cong khai két qua lay ¥ kién danh gia doi véi can bo, cong chure lam viée tai
Bo phan TN&TKQ, d6i v6i Bo phan tiép nhan va tra ket qua va dbi voi hd so
thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

+ Thuyc hién cong khai xin 18 t6 chirc, ca nhan khi c6 sai sot trong tiép nhan,
giai quyét va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira
lién thong tai B phan Tiép nhan va tra két qua UBND x4 theo dung quy dinh.

IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Chu tich UBND xa: Kiém tra, don dbc viéc thuc hién nhiém vu cua
can bo, cong churc dé nang cao chi sb cai cach hanh chinh trén dia ban xa. T6
chirc hop tri€n khai danh gia, dua ra cac giai phap day nhanh tién d6 thuc hién
nhiém vu trong ké hoach.

2. Can b9, cong chirc, Cong an xa

- Can clr vao cac nhiém vu néu trong ké hoach nay tham muu ban hanh
cac van ban dam bao ding thoi gian quy dinh, g vé vin phong UBND xa tong
hop, ndp Phong Noi vu huyén lam tai li¢u klem chting dé UBND huyén chim
diém chi sd cai cach hanh chinh vao cudi nim.

- Xac dinh 16 trach nhiém cta minh trong viéc thyc hi¢n t6t cong tac cai
cach hanh chinh, nang cao chi s6 céi cach hanh chinh ctia co quan.

3. Giao cong chirc Van phong - Thong ké xa: Pon doc, trién khai thuc
hién cac noi dung dam bao ké hoach dé ra, tong hop bao cao UBND huyén ding
tién 4o, thoi gian quy dinh.

Trén day 1a ké hoach néng cao chi sO cai cach hanh chinh nam 2023, Uy
ban nhéin dan xa yéu cau can bo, cong chirc va cac bd phan lién quan nghlem tuc
trién khai thyuc hién./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén;

- Van phong HDND-UBND huyén;
- Phong Noi vu huyén;

- Thuong truc Bang uy X4;

- Thuong truc HDND x3;

- Cht tich, PCT UBND xa;

- Uy ban MTTQ va céac doan thé xa;
- Codng an x&; .
- Trang TTDT x4; Nguyén Van Hau
- Chu tich, PCT UBND x3;

- Cong chuec x3;

- Nguoi lam cong tac Dai truyén thanh x3;

- Luu: VP UBND xa.
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