HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

HUYEN BACH THONG Dc 13p - Ty do - Hanh phic
$6:49 /BC-HDND Bach Thong, ngayo3  thang 10 nem 2023
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Két qua giam sat vige thye hién cdng tac cai cach hanh chinh
va viéc thye hién nhiém vu ciia by phén tiép nhin
hy > X > A 3 - by -
va tra ket qua ho so trén dia ban huyén

Thuc hién Nghi quyét s6 27/NQ-HPND ngay 19/12/2022 ctia Hoi ddng nhan
dan (HDND) huyén Bach Théng vé hoat dong chu yéu ctia HDND huyén nim
2023 va Chuong trinh s§ 03/CT -HDND ngay 30/01/2023 cua Ban Phip ché
HDND huyén vé chuong trinh gidm st cta Ban Phép ché HDND huyén nim
2023. Ngay 18/9/2023 Ban Phép ché HDND huyén ban hanh Quyét dinh sé
10/QD-HBND vé thanh lap Poan giam sat chuyén dé giam sat viéc thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh va viéc thue hién nhiém vu cua bd phéin tiép nhén va tra
két qua hé so trén dia ban huyén. Ngay 10 va ngay 12/10/2023, Poan gidm sat clia
Ban Phdp ché HDND huyén tién hanh gism sat tryc tiép d6i véi Uy ban nhan dan
(UBND) x4 Cam Giang, UBND xi S Binh, phong N¢i vu huyén, Vin phong
HDND&UBND huyén va gidm sét gian tiép dbi véi UBND cac x4, thi trdn con lai.

Sau giam sat Ban Phap ché HDND huyén béo cdo két qua gidm st nhu sau:
L. VIEC CHAP HANH KE HOACH GIAM SAT

chi Ma Tudn Hiép - thanh vién Dodn gidm sdt khong tham gia gidm sdt truc tiép -
Cé Iy do).

2. Pon vi dwge giam siat: UBND céc x4, thi trén, phong N6i vu huyén, Vin
phong HDND&UBND huyén da chu dong xay dung bdo céo giti Poan giam sat.
Céc don vi dugc gidm sat truc tiép chudn bi tét cdc didu kién phuc vu cong tac
giam st cua Poan va moi du cac thanh phan lién quan lam viéc v6i Poan giam st
theo ké hoach.

IL. KET QUA GIAM SAT

1. Két qua giam sat d6i véi cde don vi dugc gidm sat truc tiép

1.1. Uu diém

1.1.1. D6i véi UBND xé Cim Giang va UBND xa Sy Binh. T chirc quén tridt
va trién khai dy du cic van ban ciia cAp trén dén toan thé cdn b6, cong chirc, Bi
thu chi bg; Truong thén théng qua cac hinh thic hoi nghj giao pan, cudc hop
UBND [']. Xay dung va ban hanh c4c vin ban, giao nhiém vu cu thé cho cac cong

hoach, chu dong nghién ctru tai liéu, tham gia y kién tai cac budi lam viéc (dong

['] Nghj quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh pht v& ban hanh Churong trinh téng thé cai cach hanh chinh (CCHC)
nha nudc giai doan 2021 - 2030; Quyét dinh s6 1814 /QD-UBND ngay 30/9/2021 cua Uy ban nhén dén (UBND) tinh Bic Kan vé
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chire dé té chue trién khai thuc hién cong tc cai cach hanh chinh trén dia ban xa.
Cong tac tuyén truyén, pho bién cac ndi dung trong cong tac cai cich hanh chinh
(CCHC) duge UBND xa thuc hién 1ong ghép véi cac cude hop, hdi nghi d6i thoai
va hé théng truyén thanh co s&, mang xa héi... Cong tac kiém soat thi tuc hanh
chinh dugc can bd, cong chire thue hién theo dung quy dinh. B phén tiép nhén va
tra két qua ho so co ban thuc hién dép ng yéu cau theo quy dinh.

1.1.2. Déi véi phong Noi vu huyén va Van phong HDND&UBND huyén:

Chu dong tham muu cho UBND huyén, Ban chi dao (BCP) trién khai thyc
hién nhiém vu CCHC ddng b trén tat ca cac linh vuc va dat duge mot sb két qua
nhu. Cong tac ra soat, sép xép t6 chirc, bd may; cong tac quan ly can bd, cong
chirc, vién chire thuc hién theo dung quy dinh; cong téc tuyén dung, dao tao, boi
dudng nang cao chét lugng nguén nhan luc duoc thue hién co ban dap ung yéu cau
nhiém vu. Chi sé CCHC c4p huyén, cip x4, thi trdn dugc cai thién hang nim gép
ph@in nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly cua b may nha nude, phuc vu muc tiéu
phat trién kinh té xa hoi cta dia phuong. Céng tic kiém soat thi tuc hanh chinh
(TTHEC), trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC va
thuc hién TTHC trén méi trudong dién tir ciia huyén dugc trién khai ddy di, dam
bao cac ndi dung theo ké hoach dé ra va dugc phong chuyén mén, UBND céc x4,
thi trAn trién khai thuc hién hiéu qua. Viéc bé tri bo phan tiép nhan va tra két qua
cap huyén, cip x4, thi trdn da mang lai hiéu qua thiét thuc, gitp gidm cong sire,
thoi gian di lai cua nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban huyén. Doi ngili cong
chie, vién chie truc tai BO phéan tiép nhan va tra két qua cap huyén, x4, thi tran
dugc lua chon, dam bao yéu cau chuyén mon nghiép vu, dap ung t6t cong viée dugce
giao, c6 kién thic tong hop TTHC ctia nganh, linh vuc, thai d¢ ludn cdi mé, than
thién, thuc hién tét nhiém vu hudéng dan, tiép nhan va tra két qua TTHC dbi véi to
chire, cong dan; dap tmg nhu cau cua td chirc, cong dan dén lién hé thuc hién TTHC,
g6p phan vao muc tiéu cai cach TTHC, phuc vu nhan dan ngay cang t6t hon.

1.2. Tén tai, han ché

1.2.1. Déi véi UBND xd Cam Giang va UBND xa Sy Binh:

* UBND xd Sy Binh: Béo céo con mot s6 ndi dung sé liéu chua ddy du, thiéu
chinh xdc. Cong téc lanh dao, chi dao dbi vdi cong tic CCHC, chuyén déi sb
(CBS) trén dia ban xa chua dugc thuc hién thuong xuyén. Cong tac tuyén truyén
chuyén dé vé CCHC, CPS chua dugce quan tam thuc hién; viéc phdi hop giira
UBND x3 véi cac td chirc doan thé trong tuyén truyén vé CCHC, CPS hiéu qua
chua cao. BCD CCHC, BCDCDS hoat dong chua dung theo Quy ché. Chua xay
dung ké hoach khic phuc ton tai han ché dugce cap ¢o thim quyén chi ra ndm 2022.
BCD CCHC, BCD CPS, T chuyén doi sé cong dong trén dia ban xa hoat dong

ban hanh Chuong trinh hanh dong thye hién Nghi quyét sb 76/NQ-CP ngdy 15/7/2021 cia Chinh phu va Nghj quyét sb 08-
NQ/TU ngay 22/4/2021 ciia Ban Chép hanh Dang b tinh, giai doan 2021 — 2025; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CPngay 23/4/2018
ciia Chinh phii vé thyc hién co ché m{t cira, mgt cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh; Théng tr 01/2018/TT-
VPCP ngiy 23/11/2018 cta Vian phong Chinh phi huéng din thi hanh mot s6 quy dinh cua Nghj djnh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cia Chinh phu vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thi tyc hanh chinh...
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chua hi¢u qua. Trang théng tin dién tir x4 hoat dong chua thuong xuyén, lugng tin
bai con it, chat lugng chua cao. Céng tac dim bio an toan thong tin, bao vé bi mat
nha nudc chua dugc quan tam ding mic (xd chua trang bj dwoc mdy vi tinh khéng
két néi mang internet dé soan thio vén ban mdt). Ban hanh mot s ké hoach thuec
hién vé linh vuc cai cach hanh chinh con cham. M6t sb can bd, cong chirc xi chua
thudng xuyén str dung hom thur cdng vy, chit ky sé trong thuc thi céng vu.

* UBND xd Cam Giang: Céng téc lanh dao, chi dao clia cap uy ddi véi cong
tac CCHC, CPS trén dja ban x4 chua thuong xuyén. S liéu bao cdo chua ddy d,
thiéu chinh xac. Viéc str dung hom thu cong vy, chit ky sb cia mot s6 can b, cong
chirc chua thudng xuyén, Cong tac dam bam an toan théng tin, bdo vé bi mat nha
nuoce chua duge quan tdm ding mtc (xd chua trang bi duoc mdy vi tinh khéng két
noi mang internet dé soan thao van ban mdgt). Cong tac tuyén truyén CCHC, CPS
hiéu qua chua cao, chua c6 ddi méi sang tao. Ban hanh mot sé ké hoach thyc hién
cong tdc CCHC con cham. Hoat dong cia BCD CCHC, BCP CBS cua x3 chua theo
Quy ché hoat ddng (BCD CCHC chua 16 chire hop theo quy dinh).

1.2.2. D6i véi phong Néi vu va Vein phong HDND&UBND huyén:

* S6 lidu bdo cdo cia Phong N6i vu huyén va bdo cio cua Van phong
HDND&UBND huyén c¢6 ni dung chua day du. Cong tdc tham muu, phéi hop tb
chue cong téc tuyén truyén vé cai cich hanh chinh va viéc thuc hién nhiém vu cua
bd phan tiép nhan va tra két qua hé so trén dia ban hiéu qua chua cao. Pén dbc,
huéng dan co sé thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh va thyc hién nhiém vu
cta bd phan tiép nhan va tra két qué hd so trén dia ban chua thuong xuyén.

* Phong Néi vu huyén:

- Viée xdy dung céc d8 tai, sang kién, giai phap méi trong thuc hién nhiém vu
chuyén mén gén véi cong tdc CCHC con han ché. Cong tac phdi hop tuyén truyén
vé CCHC chét luong, hiéu qua chua cao.

- Tham muu thuc hién cdng tac to chtre, can bd ¢6 luc chua duoc kip thoi.

- M6t s6 vién chire cia huyén chua dép tmg yéu cu vé tiéu chuin chic danh
nghé nghiép (thiéu chimg chi boi duomg theo tiéu chudén chire danh nghé nghiép).

- Chua trién khai thuc hién xay dung Pé 4n vi tri viéc 1am, Pé 4n diéu chinh
vi tri viée 1am, co cdu ngach cong chirc, co cu vién chirc theo chire danh nghé
nghiép cia cic co quan, t6 chirc hanh chinh, don vi su nghiép cong lap thudc
UBND huyén.

* Van phong HDND&UBND huyén: Thuc hién chi tidu vé ty 16 ngudi dan,
doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh céng ich, thuc
hién thanh toan tryc tuyén con thap. Viéc sé hoa hd s, két qua giai quyét TTHC
chua cao. Viéc thuc hién dich vu cong “Chimg thuc ban sao dién i tir ban chinh”
trén Cé‘mg Dich vu céng Quéc gia chua dat ty 1€ dugc giao.

2. Két qua giam sat déi véi cdc don vi giam sat gian tiép

2.1. Uu diém: Céc x4, thi trAn co ban da quan triét, trién khai c4c vin ban cia
cap trén vé cai cach hanh chinh va chuyén déi s dén toan thé can b, dang vién,
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cong chirc, vién chic va nhan dan trén dia ban; xay dung céac k& hoach dé trién
khai thuc hién cac chi tiéu CCHC, CDS. Cac TTHC dugc ra soat, cép nhét bd
sung, niém yet cong khai tai tru s¢ UBND xa. Cong chuc chuyén mon truc, huong
dan tai bo phan mot cira, tiép nhéan va giai quy ét cac TTHC cho nguoi dan, td chirc
theo ding quy dinh. Thuc hién cong tac chuyén doi s, dau tu phuong tién, trang
thiét bi phuc vu CCHC co ban déap tmg nhiém vu. Can b, cong chirc da thuc hién
img dung cong nghe thong tin trong hoat dong cong vu: Sur dung phan mém hd S0
cong viée, quan 1y ho so can b cong chire, vién chuc; hom thu cong vu, chir ky 50
dugc duy tri thuong xuyén. T6 cong nghé sé cong dong x4, thi tran, thon, td pho da
duoc thanh 1ap va di vao hoat dong budc dau c6 hiéu qua. Viéc thyuc hién nhiém vy
cua bd phan tiép nhéan va tra két qua ho so co ban theo quy ché dap g dugc nhu
cau ctia nhan dan.

2.2. Tén tai, han ché

Chi dao thuc hién céng tic CCHC trén dia ban con lung tung, chua quyét liét.
Cong tac dam bam an toan thong tin, bao vé bi méit nha nudc chua duge quan tdm
ding muc (cé xa chua trang bi dwoc may vi tinh khong két ndi mang internet dé
soan thao van ban mdt). Cong tac tuyén truyén CCHC, thuc hién CDS hiéu qua
chua cao. Hoat dong cia BCD CCHC, BCD CBDS cua mot s6 xa chua thyc hién
theo Quy ché hoat dong. Trang thiét bi phuc vu CCHC, CDS tai mot s6 don vi
chua dép tng yéu cau. Ty 1¢ nguoi dan tham gia dich vu cong truc tuyén dat thip.
Két qua thuc hién nhiém vu ctia B phén tiép nhan va tra két qua hd so chua cao.

3. Nguyén nhén ctia nhirng ton tai han ché

3.1. Nguyén nhan chu quan

Céng téc lanh dao, chi dao ctia mot s6 cap uy Dang, chinh quyén céc x4, thi
trdn déi voi cong tac CCHC, CPS, thuc hién nhiém vu ctia bd phén tiép nhén va
tra ho so trén dia ban chua that sur sdu sat, quyét liét.

Céng tc tuyén truyén vé CCHC, thuc hién nhiém vu cta bd phan tiép nhan
va tra hd so chua duge thuong xuyén, chua ¢ nhiéu doi méi sdng tao; ngudi dén
chua thét su hiéu hét nhiing tién ich, tinh tién loi trong thuc hién cai cach hanh
chinh, chuyén ddi so.

Cén bd phu trach chuyén doi s6 chua duge dao tao chuyén sau vé cong nghé
thong tin nén kho khan trong trién khai thuc hién cac nhiém vu. Mt khéc, tinh chu
dong sang tao, tiép can cong nghé thong tin, cong nghé s6 cua bd phan nhan dan
con han ché din dén viéc thuc hién CCHC, chuyén dbi s6 ¢ dia phuong, don vi
con gap nhiéu kho khan.

Trang thiét bj cho Bo phan tiép nhan va tra két qua chua day du, hién dai (mot
s6 don vi chiea trang bi dwoc mady phé t6 phuc vu cho hoat déng). Nguoi dan van
con théi quen ndp hd so truc tiép. Viée huéng dan va tao tai khoan dich vu cong
cho ngudi dan con gap nhiéu kho khan (do sim dién thoai khong chinh tén, chinh
chii; théng tin déng ky trén sim chuyén tit CMTND sang CCCD chua dong bé).



3.2. Nguyén nhan khach quan

- Lanh dao mot sb phong, ban cta huyén va lanh dao, cong chirc méot s x4,
thi trdn c6 sy thay doi vi tri, viéc 1am phan nao anh hudéng dén chét luong thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh va thuc hién nhiém vu tiép nhan va tra két qua
hd so trén dia ban huyén noi chung va dia ban cac x4, thi trdn noi riéng.

- Ngudn kinh phi ctia dia phwong cho thue hién nhiém vu cai cch hanh chinh
va thuc hién nhiém vu tiép nhan va tra két qua hd so con han ché, chua thuc su dap
ung dugc yéu cau nhiém vu thyuc hién cai cach hanh chinh tai dia phuong.

- Nhén thirc ctia nguoi dan vé cai cach hanh chinh c6 mit con han ché; ngudi
dan van con théi quen ndp ho so truc tiép.

- M6t sb quy dinh vé cong téc to chirc bd may, can bd con ¢ nhidu cach hidu
khac nhau, dan dén qua trinh tham muu thuc hién cong téc td chirc, can bd cé ltic
chua duogc kip thoi.

I1I. KIEN NGHI

1. P6i v6i UBND huyén

- Chi dao UBND céc x4, thi trdn ting cudong td chirc thuc hién cong tac
CCHC, CPS va viéc thuc hién nhiém vu ctia by phén tiép nhan va tra két qua hd
so. Chi dao phong chuyén mén thuong xuyén hudng din, don doc, kiém tra co so,
ddng thoi biéu dwong khen thudng cac xa, thi tran thuc hién tt céng tac CCHC,
CPS va viéc thuc hién nhiém vu ctia b phén tiép nhan va tra két qua ho so.

- Quan tdm kién toan, sip xép, bd sung cén bd, coéng chirc cac phong, ban,
don vi bao dam du s6 luong theo vi tri viée lam dé to chirc thuc hién t6t nhiém vu
CCHC, CPS va thuc hién nhiém vu cia bd phén tiép nhan va tra két qua hd so.

- B4 tri kinh phi bao dam cho thuc hién céng tic CCHC, CDS va thuc hién
nhiém vu cua bd phan tiép nhén va tra két qua hd so trén dia ban huyén.

2. P6i véi Pang iy, HDND x4, thi tran

- Pang uy thuong xuyén quan tam lanh dao, chi dao thuc hién cong tac CCHC,
CDS va thyuc hién nhiém vu ctia bo phan tiép nhén va tra két qua hd so cia don vi.

- HPND ting cudng gidm sat cong tac cai cach hanh chinh, chuyén déi s6 va
viéc thue hién nhiém vu cia bd phan tiép nhan va tra két qua hd so trén dia ban.

3. Poi voi UBND xa, thi tran

* Chu dong xay dung ké hoach khic phuc nhiing ton tai, han ché da dugc
DPoan giam sat chi ra, xong trude ngay 10 thang 12 ndm 2023. Cén ddi ngan sach
ciia dia phuong dé phuc vu hoat dong CCHC tai don vi. Chu dong dau tu, trang bi
day du phuc vu tot cong tac CCHC va thuc hién nhiém vu ctia bd phan tiép nhan
va tra két qua ho so trén dia ban.

* P61 voi cbng tac cai cach hanh chinh:

- Néng cao chat luong hoat déng ctia cac Ban Chi dao CCHC, Ban Chi dao
CBS cuia don vi.

- Py manh cong tac tuyén truyén vé thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh
(TTHC) dén ngudi dan bang nhiéu hinh thirc phit hop, dé nguoi dan nhén thic
duoc nhimg tién ich cta viée cai cach thi tuc hanh chinh, chuyén ddi sé.

- Tang cudng kiém tra, giam sat thuc hién chirc trich nhiém vu ciia can b,
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cong chtre ndi chung va viée thuc hién chire trach nhiém vu cua cén b, cong chirc
thuc hién nhiém vu CCHC, CDS va tiép nhén va tra ho so trén dia ban.

* Pi voi viee thuc hién nhiém vu cta bd phan tiép nhan va tra két qua hé so:
Chi dao B¢ phéan tlep nhan va tra két qua cia UBND duy tri hoat dong thudng
xuyén theo ding Quy ché. Tang cuong don doc, kiém tra, giam sat viéc thuc hién
nhiém vu ctia can bo, cong thic tai bd phan tiép nhan va tra két qua tai don vi. Tao
didu kién dé can bo, cong chirc chuyén mon tham gia cac 16p bdi dudng, tap huén
nang cao trinh dg, chuyén mon, nghiép vu cong tac.

4. Doi voi phong Noi vu huyén va Van phong HDND&UBND huy@n

- Thuc hién tot cong tac tham muu cho BCD CCHC cép huyén, t6 chirc trién
khai thuc hién t6t nhiém vu CCHC va viéc thuc hién nhiém vu ctia b phén tlep
nhan va tra két qua ho so trén dia ban huyén.

- Theo chirc ning, nhiém vu dugce phan cong, ting cuong cdng tac kiém tra,
d6n dbc vé cong tac CCHC va viée thuc hién nhiém vu cua by phan tiép nhan va
tra két qua ho so.

- Thue hién tdt cong tac phdi hop giita cac phong, ban, co quan don vi va céc
x3, thi trdn trong thuc hién nhiém vy CCHC va viéc thuc hién nhiém vu cla b
phan tiép nhan va tra két qua ho so dé xiy dung chinh quyén sb, cong dan sb, xa
hoi sd trén dia ban trong thoi gian ti.

5. Doi voi phong Vin hoa - Thong tin huyén

- Thuc hién tét cong tac tham muu cho BCD CBS cap huyén, tb chirc trién
khai thuc hién t6t nhiém vu chuyen dbi so trén dia ban huyén.

- Theo chirc ning, nhiém vu dugc phéan cong, tang cuong cdng tac kiém tra,
don déc, hudng din thuc hién cong tac chuyén di so tai dia phuong, co sg.

Trén day la bao cao két qua giam sat chuyén dé vé cong tac hién cong tac cai
cach hanh chinh va viéc thuc hién nhiém vu cia bo phan tiép nhan va tra két qua
hd so trén dia ban huyén ctiia Ban Phap ché HDND huyén./.

Noi nhan: T™. BAN PHAP CHE
- Thudng truc Huyén iy, HDND huyén (B/c);
- UBND huyén;

- Phong N¢i vu huyén;

- Phong Vin hoa - Thong tin huyén;

- Van phong HDND&UBND huyén;

- Céc thanh vién Doan giam sét;

- bang uy, HDND, UBND céc x4, thi tran;

- Luu: VT, Ban PC.




