UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LUC BINH DPoc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 91 /BC-UBND Luc Binh, ngay 3¢ thang 3 nam 2023
BAO CAO

Két qua ra soat, dé xuat phwong an don gian héa quy trinh giai quyét
TTHC trén co s¢ wng dung cdng nghé thong tin, cong nghé so
trong cung cap va xir ly DVCTT

Thuc hién Cong van s6 604/UBND-VP ngay 29/3/2023 cia Uy ban nhan
dan huyén Bach Thong vé viéc don déc thuc hién Vin ban s6 314/STTTT-
CNTT-BCVT ngay 23/03/2023 caa S¢ Thdng tin va Truyén thdng. Uy ban nhan

dan xa bao cao nhu sau:

1. Két qua thuc hién: Uy ban nhan dan xa da chi dao cong chac chuyén
mon phu tréch timg linh vuc trién khai thuc hién viéc ra soat quy trinh giai quyét
TTHC theo hudng dan caa S¢ Thong tin va Truyén thong. Tong sé thi tuc hanh
chinh da dugc ra soat 1a 110 tha tuc. Qua ra soat Uy ban nhan dan x& khong dé
Xuat phuong an don gian hda quy trinh giai quyét TTHC.

2. Khé khin, vueéng mic trong viéc cung cap DVCTT toan trinh va
tiép nhan, xir ly ho so gidi quyét TTHC trén moi truong dién tir

- Mbt bo phan dan cu, kha ning tiép can, s dung cdng nghé thong tin con
thap, khong c6 diéu kién tiép xc véi may tinh, mang internet nén kho khan
trong viéc thao tac trén may tinh, dién thoai théng minh.

- Tam Iy va théi quen cua té chic, cong dan lo ngai vé su khong thuan tién,
that lac ho so, tai liéu va mat an toan thdng tin khi st dung dich vu cong truc tuyén
nén chi muén dén truc tiép B phan mot ctra cua xa dé nop ho so.

- Cong tac tuyén truyén nang cao nhan thic cia ngudi dan vé st dung
dich vu cdng trén hé thong dién tir ciing nhu cong tac tuyén truyén, huéng dan
vé viéc cung cap dich vu cdng toan trinh va truc tuyén mot phan dé nguoi dan
biét, hiéu, tin va 1am cac thu tuc lién quan cua xa con han ché.

- Dién tich phong Mot cira cua x& khong dam bao cho viéc bé tri phuong
tién dé nguoi dan tra ciu, thuc hién tha tuc.

- K§ ning sir dung may tinh cua mot sd cong chic dé thuc hién viéc
huéng dan, tiép nhan va xt Iy TTHC trén mdi trudng dién tir con han ché.



3. Pé xuit, kién nghi

Pé nghi UBND huyén tiép tuc t6 chic tap hudn, ning cao ning luc,
nghiép vu quan ly, st dung cbng nghé théng tin cho can bg, cdng chuc thuc hién
nhiém vu tai B phan tiép nhan va tra két qua xa. Quan tdm, dau tu xay dung
phong 1am viéc caa Bo phan tiép nhan va Tra két qua xa.

Trén day 1a bao cdo két qua ra soat, d& xuat phuong an don gian héa quy
trinh giai quyét TTHC trén co s wng dung cong nghé thong tin, cdng nghé so
trong cung cap va xit ly DVCTT ciaa UBND xa Luc Binh./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
Guti ban dién tu: ’
- S& Théng tin va Truyén thong;

- Véan phong HDND-UBND huyén;
- Thuong truc Bang uy X§;

- Thuong truc HDND x3;

- Trang TTDT xa;

- Chu tich, PCT UBND x§;

- Luu: VP UBND xa.
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