UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA LUC BINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 317 /BC-UBND Luc Binh, ngdy 75 thang 9 ndm 2023
BAO CAO

Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co' ché mét cira,
mot cira lién thong va thyc hién tha tuc hanh chinh
trén moi trwong dién tie quy 111 nam 2023

Thuc hién Cong van sé 1968/UBND-VP ngay 11/9/2023 cia UBND
huyén Bach Théng vé viéc dén dbc thuc hién bao céo quy III nim 2023, UBND
xa Luc Binh b&o cao nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Panh gia tac dgpng TTHC quy dinh tai du thao van ban quy pham
phép luat (QPPL): UBND x& khong c6 tham quyén xay dung vin ban QPPL
c¢6 quy dinh vé tha tuc hanh chinh nén khong thuc hién viéc danh gia tac dong
cua TTHC.

2. Tham dinh, thAm tra TTHC quy dinh tai dw thao vin ban QPPL:
UBND x4 khdng c6 tham quyén xay dung vin ban QPPL c6 quy dinh vé thu tuc
hanh chinh nén khéng thuc hién viéc tham dinh, tham tra TTHC.

3. Cong b, cdong khai TTHC, danh muc TTHC thudc tham quyeén
giai quyét cia UBND cap xa:

- Cong bd TTHC, danh muc TTHC: Khdng thudc tham quyén cap Xa.

- Viéc cong khai, niém yét TTHC thuoc tham quyeén giai quyét caa UBND
cap x4 da duoc thuc hién nghiém tic, dung quy dinh. Thuc hién Quyét dinh sb
1414/QD-UBND ngay 04/8/2023 cia UBND tinh Biac Kan, UBND x4 di ban
hanh Théng bao sé 77/TB-UBND, ngay 10/8/2023 — théng b&o danh muc dich
vu cdng truc tuyén, dich vu cdng cung cip thdng tin truc tuyén thudc tham
quyén giai quyét caa UBND x4, ddng thoi thuc hién nghiém tdc viéc niém yét
cong khai, ddy du cac quy dinh, danh myc tha tuc hanh chinh (DVCTT) thudc
pham vi tham quyén giai quyét caa UBND x4 tai try s UBND cac 4.

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét caa xa 1a: 114 thu tuc, trong
d6 tong sé dich vu céng truc tuyén 1a 75 thu tuc (DVCTT toan trinh 1a 62;
DVCTT mét phan l1a 13), dich vu cung cap théng tin truc tuyén Ia 39 thu tyc.

- Tong sé danh muc dich vu cdng truc tuyén thudc tham quyén giai quyét
cua cap x4 1a: 75 danh muc DVCTT (Trong d6 c¢6 62 DVCTT toan trinh va 13
DVCTT mét phan). Cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap xa
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déu duogc niém yét cong khai tai Bang tin UBND x4, dam bao day du noi dung,
quy trinh, biéu mau, to khai va cach thac thuc hién.
4. Ra soat, don gian héa TTHC:

Thuyc hién Vin ban 4377/UBND-NCPC ngay 11/7/2023 cia UBND tinh
Bac Kan vé viéc tiép tuc ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh nam 2023; Van ban
s6 3599/UBND-NCPC ngay 12/6/2023 cia UBND tinh vé thuc hlen mot sd
nhiém vu gop phan cai cach thu tuc hanh chinh, céi thién méi truong kinh
doanh, UBND x& bao cao két qua ra soat, danh gla TTHC tai vin ban s
248/BC-UBND, ngay 28/7/2023. Ngoal ra, UBND xa chi dao cong chuc chuyén
mon thuong xuyén thyuc hién ra soat viéc thuc hién TTHC dé kip thoi tham muu,
dé xuat cho UBND x& trong qua trinh t6 chic thuc hién. Qua ra soat, Uy ban
nhan dan xa khong dé nghi vé cat giam thu tuc hanh chinh.

5. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC:

- UBND xa ban hanh Thong bao s6 05/TB- UBND, ngay 31/01/2023 Ve Viéc
thong bao dia chi tiép nhan théng tin, phan anh vé nhu:ng hanh vi gay phién ha,
nhiing nhiéu, tiéu cuc trong hoat dong cong vu giri dén cac don vi, cac thon trén dia
ban dong thoi niém yét tai tru s¢ co quan xa va dang tai trén Trang thdng tin dién tir
cua x4 tai dia chi: https://lucbinh.bachthong.gov.vn.

- Chu tich UBND xa thuc hién cong tac tiép cong dan vao ngay thir tu hang
tuan. Uy ban nhan dan x& phan cong cong chic chuyén mon truc tiép cong dan
thuong xuyen tai X va tai phong Mot cura cta xa. Trong quy 111 nim 2023, Uy ban
nhan dan xa thyuc hién t6t cong tac tiép cong dan va khong co cong dan phan anh,
kién nghi vé giai quyét TTHC.

6. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Téng s6 hd so TTHC da t1ep nhan trong Ky bao cao (tir ngay 15/6/2023
dén ngay 14/9/2023) trong d6: S6 méi tlep nhan trong ky: 238 (truc tuyén: 30;
truc tiép va qua dich vu buu chinh: 208); s6 tir Ky trudc chuyén sang: 02.

- So lugng ho so da glal quyét: 239; trong do, giai quyét som han: 224;
giai quyét dung han: 15, qué han: 0.

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 01; trong do, trong han: 0, qué han: 0

7. Trién khai co' ché mdt cira, mét cira lién thong trong giai quyét TTHC

Tinh hinh trién khai va két qua thuc hién co ché mot ctra, co ché mot cira
lién thGng va mot cura, mot cua lién thong hién dai tai co quan, don vi: UBND
xa da quan triét, chi dao can bg, cong chirc xa trong don vi thuc hién nghiém
tic, dang quy dinh cac nhiém vy vé thyc hién co ché mot ctira, mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC dugc quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP,
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP théng qua cac budi hop giao ban hang tuan,
hang thang cua don vi. UBND x& ban hanh Quyét dinh sé 465/Qb-UBND ngay
29/12/2022 vé viéc ban hanh Ké hoach hoat d¢ong kiém soat tha tuc hanh chinh
va thyc hién co ché mot cira, mot cura lién théng trong giai quyét tha tuc hanh
chinh nam 2023.
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Nhin chung hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh (TTHC) va thuc hién
co ché mot ctra, mot ctra lién thdng trong giai quyét thu tuc hanh chinh trong
quy Il nam 2023 duoc duy tri thuc hién thuong xuyén; phan cong céng chuc
Vin phong - Théng ké 1a can bo dau méi truc tiép theo ddi, phdi hop voi cac
nganh lién quan tham muu UBND x4 thuc hién ra soét, kiém soat TTHC. Xa da
bé tri duoc phong 1am viéc va trang thiét bi chuyén ding cho bd phan tiép nhan
va tra két qua (gom 04 may vi tinh, 03 may in, 01 may in- mdy phé 16 da néng, 01
may scan). Xa dd phan cong cong chic thudng xuyén 1am viéc va duy tri viéc tiép
cong dan tai Bo phan mot cira ciia x&; duy tri viéc bé tri 01 may vi tinh dé phuc vu
cho viéc dang ky tai khoan, thuc hién tha tuc hanh chinh qua cong dich vu cong
cho cdng dan. Cac TTHC thudc tham quyén giai quyét caa cap xa déu duoc tiép
nhan, giai quyét va tra két qua tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cap x4,
duoc cap nhat trén hé théng mot cia dién tu.

8. Thuc hién TTHC trén méi trwong dién tir
- Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP:

+ Cong tac chi dao va trién khai thuc hién: UBND x4 tiép tuc trién khai
thuc hién cac noi dung cua Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va thuong xuyén don
dbc thuc hién tai cac cudc hop giao ban tuan, thang,

+ Két qua thuc hién: 100 % Cén bo cong chic xa déu dang ky dé l1ap tai
khoan c4 nhan dé tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir.
Can bo, cdng chtc bo phan Tiép nhan va Tra két qua cua xa dugc cung cap ching
thu s6 chuyén ding ciia Chinh pha dé phuc vu cho cdng tac giai quyét TTHC.

- Viéc ban hanh Ké hoach sé hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham
quyén giai quyét cua UBND cap x& con hiéu lyc va tinh hinh, két qua to chirc
thuc hién nhiém vy theo Ké hoach da ban hanh: Tiép tuc trién khai thuc hién Ké
hoach s6 52/KH-UBND ngay 22/7/2021 cia UBND xa vé sé hoa két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh con hiéu luc thuoc pham vi, chirc nang quan ly caa Uy
ban nhan dan xa giai doan 2021 - 2025.

- Thuc hién viéc tiép nhan tiép nhan, giai quyét TTHC trén moi truong
dién tr thuoc tham quyen giai quyet trén Cong dich vu cong quoc gia, Cong dich
vu cOng cua tinh. Cong chirc Bo phan mot cira xa.

- Kiém soét chat ché viéc cung cap tha tuc hanh chinh trén moi trudng
dién tir bao gom qué trinh 1ap danh muc, ra soat, don giai hoa, lva chon cac
phuong phap cung cip thii tuc hanh chinh trén méi truong dién tir dé viéc thuc
hién co6 hiéu qua, thuan tién cho nguoi dung, tranh 18ng phi. Céng chic Bo phan
mot cura Xa.

- Trién khai chang thuc, ban sao dién tir tir ban chinh trén Cong dich vu
cong qudc gia. Chu tri cdng chie Tu phap — Ho tich x&, phédi hop 1a cong chic
Bo phan mot cira, UBND xa.
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9. Truyén thong hd trg hoat déng kiém soat TTHC

Uy ban nhin dan x3 d3 ban hanh Ké& hoach s6 21/KH-UBND, ngay
16/02/2023, ké hoach truyén thong vé cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh va
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét tha tuc hanh chinh
niam 2023 dé trién khai thuc hién cong tac truyén théng vé hoat dong kiém soat
TTHC trén dia ban xa.

Cac hinh thuc da thuc hién dé quan triét, tuyén truyén, phd bién chu
trwong, chinh sach, phap luét vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC: Trién khai tai
cac cudc hop giao ban, tuy@n truyén tai cac cudc hop thdn, tiép song cac chuong
trinh tuyén truyén vé CCHC cua cé4c cap trén loa truyén thanh va ding tai cac
van ban lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh trén Trang thong tin dién tr
cua x& (lucbinh.bachthong.gov.vn).

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cach TTHC: Khéng c6
11. Kiém tra thwc hién kiém soat TTHC

- Uy ban nhan dan xd dd ban hanh K& hoach s6 19/KH-UBND, ngay
10/02{2023 ve viéc tu kiém tra hoat dong kiem sqét thu tuc hanh chinh va thyc hién
co ché mdot cira, mot cira lién thdng trong giai quyet tha tuc hanh chinh nam 2023.

- S 1an kiém tra viéc thuc hién kiém soat TTHC; hinh thtc kiém tra; két qua
kiém tra: UBND x4 thuong xuyén don dbc cac bo phan chuyén mén thuc hién viéc
tiép nhan va tra két qua TTHC cho ngudi dan dén giao dich theo quy ché hoat dong
caa Bo phan Mot ctra. Thyc hién tu kiém tra viéc tiép nhan, giai quyét TTHC cua
cong chac chuyén mon tai bo phan Mot cura xa.

- Viéc khen thudng can b, cong chuc c6 thanh tich, viéc xu Iy can bo,
céng chuc vi pham quy dinh vé kiém soat thuc hién TTHC: Khéng

II. PANH GIA CHUNG

- Trong quy Il nam 2023, cbng tac kiém soat TTHC cua UBND xi da
bam sat duoc nhitng nodi dung, yéu cau gan véi viéc thuc hién nhiém vu cai cach
hanh chinh cua don vi. Cac noi dung trién khai va thuc hién co ban toan dién,
ddng bo; cong tac kiém tra, don dbc duoc thuc hién thuong xuyén; cdng tac
tuyén truyén duoc day manh, noi dung tuyén truyén da dang sau rong dén can bo
va moi téng I6p nhan dan va bam séat ké hoach CCHC cua x3&; viéc ung dung
phan mém moét cira dién tir dwoc &p dung, duy tri tt trong thuc hién giai quyet
TTHC; nang cao chat luong ddi ngii can b cdng chic cia co quan; trang thiét
bi phuc vu cho cong tdc CCHC duge dau tu co ban dap Gmg duoc yéu cau nhiém
vu dé ra; chi sb hai Iong cua nguoi dan tung budc cai thién. T d6 da gop phan
thuc hién dat duoc cac chi tiéu phat trién kinh té x& - hoi cua dia phuong dé ra.

- banh gia nhing khé khan, vudéng mac, ton tai, han ché trong cong tac
kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cua, mot cua lién thong, thuc hién
TTHC trén moi trudong dién tu:
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+ N&u cu thé nhitng kho khan, vuéng mac, ton tai, han ché tai co quan,
don vi tryc thugc trong cdng tac nay: Ty I phat sinh TTHC tryc tuyen con thap,
chua phat sinh dich vy buu chinh céng ich trong giai quyet TTHC.

+ Phan tich rd nguyén nhan chu quan, khach quan cua nhimg khé khan,
vudng mac, ton tai, han che va nguyén nhan: Mot b6 phén dén cu, kha nang tiep
can, st dung céng nghé théng tin con thap, khong c6 dicu kién tiep xdc voi may
tinh, mang internet nén kho khan trong viéc thao tac trén may tinh, dién thoai thong
minh; tam ly va thdi quen cua to chirc, cong dan lo ngai ve sy khong thuén tién,
that lac ho so, tai liéu va mat an toan thdng tin khi st dung dich vu cong truc tuyen
nén chi muon dén tryc tiep Bo phan mot ctra cua xa dé nop ho so; ky nang sur dung
may tinh cua mot s6 cong chirc dé thuc hién viéc hudng dan, tiep nhan va xu ly
TTHC trén méi truong dién tir con han ché.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY 1V/2023

1. Thuc hién bao céo cdng tac kiém soat TTHC theo Théng tu s6 02/2020/TT-
VPCP ngay 21/10/2020 cta Bo truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu

2. Tiép tuc pho bien, quan triét va trien khai thyc hién cac van ban chi dao,
hudng dan caa Trung wong, cap tinh, huyén veé thuc hién cong tac kiém soat TTHC.

3. Thyc hién ¢6 hiéu qua cdng tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghj
cua ca nhéan, to chic vé quy dinh hanh chinh tai UBND xa.

4. Tham gia day du cac l6p tap huan, boi dudng nghiép vu ve cong tac
kiém soat TTHC do cap trén trién khai.

5. Pay manh tuyén truyén, huéng dan ngudi dan cch thirc nop ho so thi tuc
ha,nh chinh tryc tuyen trén cong dich vu cdng quoc gia va cong dich vu cdng tinh
Bac Kan.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Pé nghi UBND huyén quan tdm dau tu xay dung phong lam viéc B phan
mot ctira cua UBND Xa.

Trén day la bao vé cdng tac kiem soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché
mot ctira, mot cua lién thong trong giai quyéet TTHC va thuc hién TTHC trén moi
truong dién tir quy 11 nam 2023 cao caa UBND xa Luc Binh./.

Noi rghén: TM. UY BAN NHAN DAN
Guti ban dién tir: “

- UBND huyén; KT', CHUo TICH

_Vian phong HDND-UBND huyén: PHO CHU TICH

- Thuong truc Pang uy x§,;
- Thuong truc HDND x3;

- Chu tich, PCT UBND x&;
- Cong chuc x&;

Guri ban giay:

- Luu: VP UBND xa.

Hwa Van Luan
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